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Congiuntura hi-tech. Il mercato cresce e le soluzioni fanno breccia in azienda, soprattutto tra le medio-grandi
Ma I'ltalia rimane indietro rispetto all’Europa: oltre ai budget limitati, mancano le competenze per capirla

ficiale per 'impresa

Intelligenza art:

Riccardo Oldani

ono pochiisettoriche,

nel 2020, hanno fatto

registrare unacrescita.

Tra questi spicca I'in-

telligenza artificiale

che, secondoil rappor-
todell’Osservatorio Artificial Intel-
ligence del Politecnico di Milano, ha
raggiunto un fatturato di 300 mi-
lioni di euro in Italia, contro i 260
milioni del 2019. Alivello empirico
ilfenomeno si puo percepire anche
solo cercando assistenza nel sito di
una qualsiasi azienda fornitrice di
servizi. Con ogni probabilita non
troveremo piul i contatti per inter-
pellare persone in carne e ossa, ma
chatbot che cercano di filtrare le
nostre richieste e di fornirci unari-
spostainiziale.

«I chatbot o virtual assistant -
conferma Alessandro Piva, direttore
dell’Osservatorio -, cio¢ interfacce
con il cliente mediate dall’intelli-
genzaartificiale, sonotrale applica-
zioni piti ricercate dalle imprese ita-
liane, e hanno visto unincremento
dispesadel 28% rispetto al 2019. Ma
non sono le uniche. Riscontriamo
anche una forte crescita di soluzioni
per la computer vision (+ 15%), in
particolare per I'analisi e classifica-
zione di immagini, oppure diinter-
pretazione dellinguaggio naturale
(+15%), che consente alle macchine
di comprendere il contenuto di un
testo, di analizzarlo e anche dicom-
prendere 'umoredichiloscriveole
sue propensioni a un acquisto».

Isistemi di Ia pil1 usati dalle im-
prese italiane sono quelli di intelli-
gent data processing, cioe di analisi
intelligente dei dati, che copronoil
33% della spesa totale per applica-
zioni. Si tratta dialgoritmi che lavo-
rano sudatiaziendali per raggrup-
parli, classificarli, estrapolarne pre-
visioni orilevare anomalie. Il mani-
fatturiero, a suavolta, &€ sempre piu
propenso ad adottare soluzioni di

automazione del processo basatasu
robot e assistita o guidata dall'intel-
ligenza artificiale. Lo scopo € so-
prattutto aumentare la velocita, mi-
gliorarela qualita e ridurre i difetti.

Cresce la spesa per sistemi dirac-
comandazione (+ 15% rispetto al
2019), che possono avere svariate
applicazioni, dal suggerire un ac-
quisto suuna piattaformadi ecom-
merce a indicare ai dipendenti di
un’azienda su quali obiettivi o atti-
vita focalizzarsi. Secondo'Osserva-
torioil 27% delle organizzazioniita-
liane ha progetti su questo tipo di
applicazioni, gia avviati oppure in
fase di sviluppo.

Ma se la diffusione dell’intelli-
genzaartificiale nelle nostre impre-
secresce, il fenomeno riguarda so-
prattutto quelle di dimensioni me-
dio-grandi e vive unritardo rispetto
allarealta europea. Unrapporto Ip-
sosrealizzatolo scorso autunno per
la Commissione Europea, su oltre
1omila aziende continentali, di cui
600 italiane, rivela come il 42% degli
interpellati abbia adottato almeno
unatecnologia di intelligenza artifi-
ciale, contro il 35% nel nostro Paese.

Nicola Neri, Ceo di Ipsos Italia,
evidenzia come il gap tecnologico
sia diffuso e «fatichera aridursi nei
prossimi anni. Se il 25% delle im-
prese europee dichiara infatti di

adottareT’Ta ad alta intensitd, solo

1189 di quelle italiane fa altrettan-
to. In tutti i settori applicativi,
tranne forse per ’automazione dei
processi e l'ottimizzazione dei
macchinari, mostriamo una piu
bassapercentuale di impiego nelle
aziende, anche se é elevatal'inten-
zione ad affidarsiin futuro a que-
ste tecnologie. E, soprattutto, mo-
striamo una minor propensione a
sviluppare soluzionidiintelligen-
za artificiale all’interno delle im-
prese, con una preferenza per so-
luzioni gia pronte».

Neri é intervenuto all'inizio di
febbraio a un convegno virtuale di
tre giorni, intitolato Umania 2021,

che hafatto il punto soprattutto sul-
le soluzioni di intelligenza artificia-
le per il marketing. A organizzarlo
¢ statol’la Lab della Iulm, I'univer-
sita di lingue e comunicazione di
Milano, guidato da Guido Di Fraia,
uno dei principali espertiitalianiin
materia, il quale ha evidenziato co-
me per molti imprenditori siaanco-
radifficile capire in modo concreto
come le soluzioni, che lui definisce
di “intelligenza aumentata”, possa-
no essere utili per le loro imprese:
«L’intelligenza aumentata - sostie-
ne - non e una tecnologia monoliti-
cama trasversale, generalista, che
per essere impiegata al meglio ha
bisogno di conoscenze di dominio.
Per questo oltre ai data scientist ser-
vono figure intermedie, con compe-
tenze tecnologiche ma anche uma-
nistiche, in grado di definire una
cornice concettuale per aiutare i
manager, e in particolare gli esperti
di marketing, a utilizzare nella pra-
tica questo tipo di soluzioni».

In effetti, siail rapporto Ipsos che
quello dell’Osservatorio del Politec-
nico di Milano indicano trale princi-
palibarriere alla diffusione in Italia
proprio lamancanza di competenze
interne o di coinvolgimento da parte
del management oltre, naturalmen-
te, alleristrettezze del budget. Que-
sto portaauna percezione distorta
dellatecnologia, vista spesso come
qualcosa di estremamente com-
plesso quando, in realta, non & ne-
cessariamente cosi, soprattutto per
le applicazioni aziendali. Da quila
preferenza per soluzioni “gia pron-
te” quando invece, osserva Alessan-
dro Piva, «sarebbe preferibile orien-
tarsiverso soluzioni create su misu-
raerealizzate partendo da esigenze
ben precise e da dati aziendali speci-
fici. Molto pit1di quelle preconfezio-
nate possono portare arisultative-
ramente efficaci». Ecco perché an-
che in questo campo serve molta
formazione e non necessariamente
tecnica. Uningrediente necessario
per tenere il passo dell’Europa.
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Modelli di Ai per I'ltalia
Investimenti in soluzioni di intelligenza artificiale. In milioni di euro
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42%

L’ADOZIONE
IN EUROPA
Le aziende
europee che
hanno adottato
finora almeno
una soluzione
diintelligenza
artificiale sono
il 42%, in Italiaiil
tasso si ferma
al 35%
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IL MERCATO

Tornalalegge

per la concorrenza

Stato come regolatore

Torna in pista lalegge annuale per
la concorrenza. Draghi la evocatra
leriforme da inserire nel Recovery
Plan. Del resto proprio la
concorrenza e tra le azioni
riformatrici che la Commissione
europea negli ultimianniciha
richiesto nelle sue
Raccomandazioni, in particolare
nel settore del commercio al
dettaglio e dei servizi alle imprese.

Draghi in realta chiama
innanzitutto in campo Autorita
garante per la concorrenzaeil
mercato, alla quale - dice -
«chiedero di produrre in tempi
brevile sue proposte» sulla

S

All'Autorita
garante

per la
concorrenza
e il mercato,
chiedero di
produrre in
tempi brevi
le sue
proposte
sulla
concorrenza

concorrenza. Perché ¢lalegge 99
del 2009 a prevedere che il governo,
entro sessanta giorni dalla data di
trasmissione della relazione
annuale dell’Antitrust, tenendo
conto anche delle singole
segnalazioni eventualmente
trasmesse dalla stessa Autorita,
presenti alle Camere ogni anno un
disegno dilegge per il mercato
elaconcorrenza.

Finora pero la fantomatica legge
annuale & stataapprovata una sola
volta, nel 2017, dopo un estenuante
cammino parlamentare, e ancora
oggi presenta dei tasselli incompiuti
apartire dalla piena liberalizzazione
del mercato elettrico. All’epoca
segretario generale dell’Antitrust
era Roberto Chieppa, appena
confermato da Draghi segretario
generale a Palazzo Chigi. Il
presidente dell’Antitrust, Roberto
Rustichelli, accoglie I'invito di
Draghi: «Prontiafarelanostra
parte nel pieno rispetto dei ruoli, per

arrivare rapidamente ad una nuova
legge sulla concorrenza che aiutiil
Paese ad uscire dalla crisi».

Nel discorso del presidente del
consiglio, sempre in riferimento
allarevisione della bozza del
Recovery Plan, emerge un ruolo
dello Stato regolatore, facilitatore
dei contesti di sviluppo, manon
necessariamente invasivo. Forse
preludio a uno Stato meno
interventista nell’economia rispetto
aquanto si era evidenziato conil
governo Conte bis.

«Ilruolo dello Stato e il perimetro
dei suoi interventi - dice Draghi -
dovranno essere valutati con
attenzione. Compito dello Stato &
utilizzare le leve della spesa per
ricerca e sviluppo, dell’istruzione
e della formazione, della
regolamentazione,
dell’incentivazione
e della tassazione».

—Carmine Fotina

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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IL PROG
)

La didattica Dall'inizio della pandemia, quasi un anno fa, le lezioni nelle aule hanno subito lunghe interruzioni, sostituite dalla Didattica a distanza (Ansa)

ROMA Sono diverse le ipotesi
sulla scrivania del ministro
dell'Istruzione Patrizio Bian-
chi, che nelle prossime setti-
mane dovra declinare in mi-
sure specifiche il program-
ma di recupero e di riforma
che il premier Mario Draghi
ha condensato nel suo di-
scorso al Senato. Ma alcune
certezze il ministro le ha gia:
«Per recuperare le ore di di-
dattica in presenza perse lo
SCOIso anno, soprattutto nel-
le regioni del Mezzogiorno»
si comincera con una rileva-
zione degli apprendimenti,
per capire cosa é stato perso
in questi mesi. Una prima
mappa arrivera dai test Inval-
si che cominciano il 1° marzo
con le quinte superiori per
poi passare alla terza media
ad aprile e alle elementari a
maggio. Per «rivedere il dise-
gno del percorso scolastico
annuale» e decidere come

RAMMADEL PREMIER

«allineare il calendario sco-
lastico» invece Bianchi ha in-
tenzione di istituire a breve
un tavolo tecnico che lavori
ad una proposta che sia con-
divisa anche con gli esperti,
le Regioni e i sindacati. Que-
sti ultimi si sono gia espressi
contro l'allungamento delle
lezioni fino a fine giugno,
ma é sul tavolo I'ipotesi di
una mediazione che consen-
ta di organizzare corsi di re-
cupero mirati per le scuole
superiori gia prima dell’esta-
te. Cosi come non é da esclu-
dere I'idea di provare ad anti-
cipare la ripresa del prossi-
mo anno scolastico ai primi
di settembre: il problema &
quello di riuscire ad accor-
ciare i tempi per le assunzio-
ni e di trovare professori nel-
le graduatorie, che ormai in
molte province e per molte
materie sono vuote. Oltre ai
circa 30 mila prof che stanno
finendo il concorso straordi-

nario 1n questl giorni, per
riempire tutte o quasi le cat-
tedre il ministro potrebbe
pensare anche ad una «stabi-
lizzazione temporanea», co-
me aveva ipotizzato nel suo
rapporto sulla scuolalo scor-
so luglio.

Se la decisione pil1 attesa &
quella che riguarda la matu-
rita 2021 — ieri I'ex ministra
Azzolina gli ha chiesto di ri-
flettere su un esame in conti-
nuita con quello dello scorso
anno — il panorama dise-
gnato da Draghi riguarda an-
che gli anni a venire con ipo-
tesi di riforma del percorso
scolastico «con innesti di
nuove materie e metodolo-
gie» combinando discipline
umanistiche e scientifiche
che «aderisca agli standard
qualitativi richiesti anche
nel panorama europeo»: nel
suo ultimo libro Bianchi ave-

va ipotizzato 'amento del-

&3 Il nroo overno

I'obbligo scolastico a 17 anni
e il liceo di quattro anni.

Ma se il percorso per il fu-
turo delle scuole € ancora da
disegnare, c’¢ una riforma
gia in cantiere: é quella degli
Its, Istituti tecnici superiori,
per i quali é previsto nel Re-
covery plan uno stanziamen-
to record di un miliardo e
mezzo, «20 volte il finanzia-
mento di un anno normale
pre-pandemiax». Si tratta di
percorsi biennali composti
per meta di tirocinio nelle
aziende e per meta di studio
accademico rivolto ai diplo-
mati delle scuole superiori
che si affianca a quello uni-
versitario. Al momento gli
studenti sono 18 mila, so-
prattutto nelle regioni del
Nord, ma in cinque anni
I'ambizione é di decuplicare i
posti di questi istituti che ga-
rantiscono tassi di occupa-
zione di oltre 1’8o per cento.

Gianna Fregonara

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Confronto con i sindacati sulla proroga a fine giugno

Dal Recovery plan i fondi per gli Istituti tecnici superiori | T
Corsi di recupero alle superiori
e il prossimo anno iniziera prima
Ecco le ipotesi di rilancio
Per gli Its ¢'¢ un miliardo e mezzo
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selle mesi

L'Ue aceelera: entro Tanno da Moderna alire 150 milioni i dosi
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Dalle Entrate nuovi chiarimenti sulla detrazione nel webinar organizzato da Igs

Superbonus, chance per tutti

Le pertinenze non penalizzano la fruizione del beneficio

pI FABR1ZIO G. POGGIANT

er gli interventi che

fruiscono del 110% si

guarda alla situazio-

ne iniziale per i tetti
di spesa ma, per il cambio
d’uso, & inevitabile valutare
l'unita immobiliare alla fine
dei lavori. Con riferimento
alla quantificazione delle
quattro unita residenziali,
che permettono all’'unico pro-
prietario di un unico edificio
di accedere alla detrazione
maggiorata, la logica porta
a considerare la situazione
senza considerare nel calco-
lo le pertinenze.

Questo cio che & emer-
so dalle varie relazioni,
sviluppate nel corso di un
webinar organizzato il 16
febbraio scorso dall’Istitu-
to per il governo societario
(Igs), del presidente Paolo
Moretti, avente ad oggetto
il superbonus 110%, con la
partecipazione, tra i quali-
ficati relatori, anche della
dirigente dell’Agenzia delle
entrate, Patrizia Claps, alla
presenza di quasi mille pro-
fessionisti.

La giornata & iniziata,

dopo i saluti di rito dei rap-
presentanti di tutti gli ordini
professionali (consulenti del
lavoro, commercialisti, avvo-
cati e notai), con la relazione
della dirigente dell’Agenzia,
intervento centrale della
giornata, che ha analizzato
le recenti modifiche alla di-
sciplina, di cui agli articoli
119 e 121 del dl 34/2020, a
cura della legge di bilancio
2021 (legge 178/2020) e con
una precisazione utile, stan-
te la pubblicazione di recen-
ti interpelli non allineati con
le dette modifiche; su detto
ultimo punto, infatti, la di-
rigente ha confermato che
talune risposte non poteva-
no tenere conto delle piu re-
centi modifiche perché, per
il relativo sviluppo, le stesse
hanno dovuto tenere conto e
rispettare i termini di notifi-
ca al contribuente.

Si & preso atto, quindi, del-
la assimilazione degli edifici
fino a quattro unita ai con-
domini e della possibilita,
in caso di utilizzo promi-
scuo dell'immobile, di una
riduzione al cinquanta per
cento del bonus maggiorato
spettante, nonché dei limiti

di spesa da considerare per
ogni intervento in presenza
di interventi sul rischio si-
smico, da contabilizzare in
maniera distinta, come gia
presentato in un documento
di prassi (circ. 24/E/2020), fa-
cendo attenzione alla cumu-
labilita delle detrazioni, sem-
pre possibile se non riferibile
ai medesimi interventi.

Sul tema della valorizza-
zione delle soglie di spesa
(o di detrazione, se si parla
di efficientamento) & sta-
to confermato che la valu-
tazione deve essere fatta
tenendo in considerazione
la situazione iniziale del
compendio immobiliare,
con la conseguenza che se
dall’intervento si ottiene
una unita in luogo delle due
precedenti, le soglie devono
essere considerate per due
unita; resta valida, al con-
trario, la valutazione ex post
(finale) nel caso di cambio
di uso dell’'unita immobilia-
re e, quindi, un intervento
importante che comporta il
passaggio del classamento
da una categoria destina-
taria della detrazione mag-
giorata (per esempio, A/2)

in un una categoria esclusa
(per esempio A/1), comporta
I'impossibilita alla fruizione
del 110%.

Con riferimento alla
esclusione della detrazione
maggiorata per gli inter-
venti antisismici eseguiti
su unita immobiliari pluri-
familiari si deve rispettare
quanto indicato in una re-
cente risposta ad un inter-
pello (n. 87/2021) sviluppata
dopo l'interlocuzione con il
dicastero di riferimento, ma
considerando l’evoluzione
normativa introdotta dalla
legge 178/2020.

Un punto emerso dalle
relazioni & quello riferibile
alla non remota possibilita
che al contribuente possa es-
sere contestata una attivita
elusiva, o meglio abusiva,
finalizzata all’ottenimento
della detrazione del 110%,
in presenza di operazio-
ni destinate a configurare
una fattispecie agevolabile
(concessione in comodato
di unita posseduta da un
soggetto escluso dal 110%),
sebbene la stessa Agenzia
delle entrate abbia fornito
qualche spunto (donazione

per costituzione del condo-
minio) in precisi documenti
di prassi (circ. 30/E/2020
risposta 4.4.6); sul punto
I'indicazione fornita & che
la valutazione deve essere
analizzata «caso per caso».

Infine, due problemi anco-
ra aperti e sui quali si auspi-
cano futuri chiarimenti.

Il primo riguardante gli
oneri, in genere di urbaniz-
zazione, o altre spese comuni
a piu interventi, ai fini del
rispetto delle soglie, per le
quali si ritiene corretta an-
che I'applicazione di un cri-
terio proporzionale, sebbene
afferente a un preciso inter-
vento (si pensi al ponteggio
necessario per il cappotto
ma non per la sostituzione
della caldaia) e il secondo
concernente le parti «non»
riscaldate per un interven-
to completo su un immobile
(quindi che le comprende)
giacché una delle condizioni
necessarie per poter fruire
della detrazione del 110%
e, in generale, dell’ecobonus
ordinario, & che gli interventi
siano eseguiti su un edificio
riscaldato.

——O Riproduzione riseruata—l

Gorsi per Reyisori Legali
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Superbonus

Le pertinen:
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