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Si naprono i giochi sull’lrap

Le recenti sentenze della Cassazione a Sezioni unite hanno chiarito quando
[ professionisti non devono versare limposta. Al via le richieste di rimborso

= S

DI MARINO LONGONI
mlongoni@class.it

i riaprono i giochi sull'lrap. Dopo
anni di giurisprudenza altalenan-
te, e dopo che le richieste del legi-
slatore al governo di chiarire il
concetto di autonoma organizzazione
(presupposto per l'applicazione del
tributo) non avevano trovato rispo-
sta (la delega in tal senso, conte-
nuta nclla legge n. 23 del 2014
non & stata esercitata), ¢i ha pen-
sato la Corte di cassazione. Le
recenti sentenze delle Sezioni
unite hanno infatti posto
dei punti fermi in materia
di assoggettabilita all'im-
posta del reddito di lavoro
autonomo, in particolare per
i professionisti. Si pud quindi ria-
prire ora la partita delle richieste di
rimborso dell’lrap versata ma non
dovuta.

Volendo riassumere in modo sin-
tetico i contenuti piu interessanti
delle recenti decisioni si potrebbe par-
tire dal fatto che I'lrap & sempre dovuta
quando i1 professionisti sono organizzati in
societa, in qualsiasi forma.

Llrap non ¢invece dovuta quandoi profes-
sionisti svolgono la loro attivita avvalendosi
solo di personale ausiliario: I'infermiera per
il medico o la segretaria per P'avvocato, per
esempio.Enemmenoquandofannogruppoper

con-
dividere
le spese: & il caso in
particolare della cosid-
detta medicina di gruppo,
tipica dei medici di famiglia,

che utilizzano congiuntamente una parte
dei locali per motivi logistici e per meglio
rispondere alle esigenze di servizio imiposte

dalle aziende sanitarie locali, ma lo stesso
discorso pud essere riferito anche
a piu avvocati 0 com-
mercialisti
che condivi-
dono lo stu-
dio (e magari
anche i servizi
di segreteria o
quelli di pulizia)
mantenendo  perd
la propria autonomia
professionale. Un’altra
sentenza delle Sezioni
unite ha precisato che
quando un professionista
si avvale di piit di un colla-
boratore & sempre obbligato
al versamento dell'imposta,
viceversa quando si avvale di
un solo collaboratore, per servizi
di assistenza tecnica, segreteria,
pulizie o altro, 'imposta non & do-
vuta (semipre che manchi 'auto-
noma organizzazione).
Una volta delineato meglio il
quadro degli obbligati all’lrap si pud
decidere con maggior consapevolezza
se & il caso di versare 'imposta per il
2015 (scadenza il 16 giugno, salvo proro-
ghe dell'ultima ora, sempre possibili). E si
pud anche valutare I'opportunita di chiede-
re il rimborso di quanto versato negli ultimi
48 mesi, se si ritiene che ci siano buone pos-
sibilita di successo.

I problemi non mancano, soprattutto per
gli importi inferiori a 20 mila euro. In que-
sto caso, dopo il piu che probabile silenzio ri-
fiuto del’Amministrazione finanziaria alla
richiesta di rimborso, ¢ necessaria la pre-
sentazione di un reclamo obbligatorio che
allunga inutilmente i tempi: 90 giorni per
la formazione del silenzio assenso piu altri
90 giorni prima di poter accedere al conten-
zioso. Se ’Amministrazione finanziaria ha
gla negato una risposta positiva all'istanza
di rimborso non si capisce perché dovrebbe
dare una risposta positiva al reclamo obbli-
gatorio che viene normalmente presentato
negli stessi termini. L'unico senso che si pud
ravvisare in una procedura cosi contorta &
quello di scoraggiare i contribuenti con ri-
chieste piu modeste consentendo all’erario
un utile da iperburocrazia.

Una volti arrivati in commissione tribu-
taria, il sentiero del contribuente dovrebbe
essere piu agevole: & ragionevole ipotizza-
re, infatti che le commissioni si atterranno
ai principi di recente fissati dalla Corte di
cassazione. E dall'ottobre del 2016 dovreb-
be entrare in vigore il principio, piu volte
rinviato, della provvisoria esecutivita della
sentenza di primo grado. Quindi Pammini-
strazione finanziaria soccombente, anche
se internizionata a presentare appello, dovra
prima rimborsare il contribuente dell’lrap
non dovuta. Cosa che dovrebbe scoraggiare
appelli meramente dilatori, semplificando
almeno un po’ la vita ai contribuenti.
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La mappatura della situazione italiana effettuata dal Dipartimento delle politiche europee

Professioni senza barriere.
I’Ue punta sulla deregulation

Pagine a cura
DI BEATRICE MIGLIORINI

professionisti devono

poter circolare all’inter-

no dell’'Unione europea

come se fossero dei com-
mercianti. Ecco perché le li-
mitazioni, in termini norma-
tivi, devono essere ridotte al
minimo. Affinché questo sia
possibile, perd, & necessario
che le normative nazionali
relative ai percorsi formativi
e alla regolamentazione delle
singole attivita siano quan-
to piu possibile armonizza-
ti. Ma quante e quali sono
le professioni in Italia? E in
che modo & possibile agire su
di esse? Sono questi i quesiti
a cui il Dipartimento per le
politiche europee presso la
Presidenza del Consiglio dei
ministri, su indicazione della
Commissione Ue, ha provato
a dare risposta attraverso il
Piano nazionale di riforma
delle professioni, una vera
e propria mappatura del-
la situazione italiana, con
tanto di strategie di riforma
annesse per alcuni settori.
Un’operazione che nasce dal-
la direttiva 2013/55/Ue che
ha introdotto il cosiddetto
«esercizio di trasparenza»,
che ha portato I'Ttalia, cosi
come gli altri paesi Ue, a
condurre uno screening di
tutta la regolamentazio-
ne nazionale relativa alla
professioni al fine di valu-
tare se effettivamente tale
regolamentazione sia non
discriminatoria, proporzio-
nata e basata su un motivo
imperativo di interesse ge-
nerale. Presupposto di tale
screening e stata l'attivita
condotta in collaborazione
con tutte le amministrazioni
di interessate, per 'aggior-
namento nazionale delle
professioni regolamentate,
collegato al date base della
Commissione Ue. Un docu-
mento, quindi, che si & reso
necessario anche alla luce
del fatto che la definizione
di «attivita professionale»
in Europa fornisce un qua-
dro estremamente variegato:
alle professioni regolamen-

tate nella forma ordinistica,
infatti, si affiancano nuove
professioni regolamentate
attraverso certificazioni o
accreditamenti.

T’assunto che muove le fila
& quello di valutare una pos-
sibile deregolamentazione
dei servizi professionali, giu-
dicati ancora troppo chiusi e,
quindi, ostacolo della libera
circolazione dei professioni-
sti nell’Europa dopo il Trat-
tato di Schengen. «In Ue, per
esempio», ha spiegato Gae-
tano Stella, presidente di
Confprofessioni, che ha pre-
so parte al Forum del Merca-
to unico, che si & svolto il 18
maggio a Bruxelles, «ci sono
i fioristi e i florovivaisti, gli
agopunturisti e i chiroprati-
ci, 1 riparatori di biciclette e
i rilegatori di libri, i butta-
fuori delle discoteche e gli
steward degli stadi sportivi,
i pescatori e i portuali, i ca-
mionisti e i calzolai, i gruisti
e gli organisti. Ogni stato,
quindi, ha le sue professioni
e ognuna di queste ha la sua
legge e il suo percorso for-
mativo. Nel database delle
professioni regolamentate
della Commissione», ha sot-
tolineato Stella, «se ne con-
tano ben 589 e se a queste si
aggiungono quelle non rego-
lamentate il numero sale a
quota 5.500. Un esercito di
circa 50 milioni di persone
che muove un giro d’affari di
oltre 500 miliardi di euro».
Un quadro che rende quanto
mai indispensabile conoscere
il pit precisamente possibile
la situazione italiana, nella
prospettiva di un costruttivo
confronto tra stati. Allo sta-
to attuale, infatti, dopo che

ciascun paese ha depositato
il proprio report, & stata av-
viata la fase di consultazione
tra stati, nel corso della qua-
le ciascun paese, al fine di
trovare le linee di indirizzo
per poter deregolamentare
ancora, dovra andare a con-
trollare la situazione presso
almeno tre stati differenti.
«E indispensabile lavora-
re nel prossimi mesi», ha
spiegato Stella a ItaliaOggi
Sette, «<affinché troviamo dei
punti in comune tra paesi
per non trovarei dei profili
professionali che non sia-
mo in grado di gestire. Pur
nel garantire la liberta di
circolazione, non possiamo
correre il rischio di avere a
che fare con dei soggetti che
esercitano nel nostro paese
una attivita senza essere si-
curi del percorso formativo
che hanno alle spalle. Non
possiamo sacrificare sull’al-
tare della liberalizzazione,
il valore dei nostri profes-
sionisti».
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Studi di settore, tre

IN QUESTI GIORNI SONO
INPARTENZA 160,693 INVITI
A“METTERSIIN REGOLA”,
LADDOVESONQ STATE
RISCONTRATE ANOMALIE
TRAIREDDITI DICHIARATI
ET1PARAMETRI STABILITI
DALL’AGENZIA DELLE
ENTRATE ERELATIVI

AL TRIENNIQ 2012-2014

Luigi Dell'Olio

Milarno
tempinon send ancora ma-
tiri per mandare definitiva-

menteinarchivio gli studi di setto-
re, chie conserttono di stimare il
reddito del singoloprofessionista
inbaseallamedia deicolleghi del-
lamedesima provincia, maintan-
o prende il via una nuova stagio-
ne di dialogo tra Y'Agenzia delie
Entrate 1 contribuentl. In questi
glorni sono in partenza 160.693
inviti'a mettersi in regola, laddo-
vessono state riscontrate anoma-
lie rairedditi dichiaratie gl studi
di settore relativi al triennio
2012-2014. Alposto delle radizio-
nalilettere riella bucadella posta,
YAmministrazione finanziaria ha
scelto di puntare su alert via
e-mail e sms; che risultanomeno
“invasivi”, Cosa fare se si riceve
una comunicazione di questo ti-
po? “Esistono tre possibilita”,
spiega Gerardo Longobardi, pre-
sidente del Consiglio nazionale
dottori commercialisti ed esperti
contabili, “Se il contribuente; an-
che conil supporto di un profes-
sionista, rileva di'aver commesso
Verrore, ha'la possibility di rime-
diare con il ravvedimiento opeto-
so, che prevede sanzioni ridotte.
Altrimenti pud awiare un dialo-
go con l'Agenzia delle Entrate,
con la richiesta di chiarimenti.
E'ultinya possibilitd & di non ri-
spondere, un atteggiamento che
puddare il viaal contenzioso”.

A questultimo proposito, il
problema principale ¢ lcgato
allinversione dellonere della
prova, In sostanza, spetta al con-
tribuente: dimostrare le ragioni
dello scostamento fra il reddito
chehadichiarato ele gabbie rela-
tive ai guadagni medi dei suoicol-
leghi residenti nella medesima
provincia, “Spesso si tratta diuna
probatio diabolica, praticamente
impossibile da dimostrare”, com-

menta Sergio Giorgini, segretario
delConsiglio nazionale dell Ordi-
ne dei consulenti del lavoro. “Se
gli affari nel corso delf'anno sono
andati male, quali prove porta-
re?”, Per minimizzare i rischi di
aggiungere al danno Ia beffa, per

Giorgini & consigliabile tenere
traccia di wite le spese sostenute,
“in modo da essere pronti a po-
durle in caso dirichiesta da parte
dell'amministrazione finanzia-
ria® e di ricorrere a pagamenti
tracciabili, “che garantiscano la

maggiore trasparenza possibile”.

Unrpunto sul quale tanto icom-
mercialist, quanto i consulenti
dellavoroinsistono & l'inadegua-
tezza degli studi di settore per i
professionisti. “Non solo 1a forte
oscillazione del business dovuta

mnano 1 professionist

alla debolezza dell’economia, ma
ancheil criterio di calcolo deired-
diti per cassa (e non per compe-
tenza come nel casodellesocieta,
ndr) rendono poco attendibile
questo criteriodicalcolo”, lamen-
ta Longobardi. Aperture in que-
sta direzione sono arrivate sia
dall’Agenzia
delle Entrate,
che dal Gover-
no, Nei mesi
scorsi si era
ipotizzato il
superamento
di questostru-
mento gid a
pattire da que-
st'anno, con
una norma ad
hoc - all'inter-
nodellaLegge
di Stabilis,
ma alla fine si
& deciso di ri-
mandare 1a discussione, che po-
trebbe entrare nel vivo nelle
prossime settimane. Conla pro-
spettiva di passare 4 un nuovo si-
stema di calcolo presuntivo dei

redditi apartire dal 2017,
BRERODULONE RSERATA
Gerardo
Longohardi
(1), pres.
Consiglio
commercia-
listi; Luslgl
Casero (2),
vice ministro
Economia;
_Rossella
ortendi(3) I 5| ACCERTAMENTI SUGLI STUDI DI SETTORE
Entrate # RICAVO MEDID
eSerglo | oyrninienT) e
Glorgini(4), | ESamiNaT]
segretario
lio
O per ageguams:
dellavaro AMAL| £ COERENTI
CONGRUI (naturali
0 per ade u‘amanm)
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Laripresa difficile

I PIANI EUROPEI PER UE-GOV

Lezione francese per la Pa digitale

Parigi in testa tra i grandi Paesi grazie a qualita tecnologica e accesso semplificato - Italia in coda

Chiara Bussi
giudiziotrovad’accordoglior-
ganismiinternazionalinelleloropa-
gelle periodiche: dalla Commissio-
neUe all'Ocse passando perla Ban-
caMondiale il ritardo italiano nella
digitalizzazione della pubblica am-
ministrazione € noto e i migliora-
mentidiannoinannovannoapasso
lento. Basti pensare che nel2015s0lo
il249% degliitalianidichiaravadiaver
avuto«interazioni conlaPanegliul-
timi 12 mesi». Ben lontano dall’oltre
80% di Danimarca ed Estonia, ma
anche dagli altri big, come Francia
(63%),Germania(s3%),GranBreta-
gna(49%) e dallamedia Ue (46 per
cento). Peggiodinoi fannosoloBul-
garia e Romania. Enon ¢ tutto: dal
2008adoggiilmiglioramentoestato
diappenag puntipercentuali. Esolo
il1296 hainoltratomoduliufficialiat-
traverso i siti web della Panell'ulti-
moanno contro il 429 dellaFrancia
eilz29dellaGranBretagna Ilnostro
Paese si trova poi nelle retrovie an-
che per l'accesso allabanda larga o
perlutilizzo dell'e-gov daparte del-
leimprese. Comesispiegail vantag-
glodeglialtri Paesie qualisarebbero
ibeneficidellarincorsa?Iricercatori
di Bem Research provano a fornire
alcune risposte. «La diffusione del-
l'innovazione - spiegano Carlo Mi-
lani e Mariachiara Marsella, autori
diunreportdedicatoal tema-éuno
dei fattori piti importanti nel deter-
minare la capacita di crescita di un
Paese e la digitalizzazione della Pa
ha un ruolo particolarmente rile-
vante. A contraddistinguere i Paesi
pit virtuosi sono la disponibilita di
tecnologiechefacilitanol'usodell’e-
gov, la trasparenza, la formazione
dei dipendenti pubblici e 'informa-
zione dei cittadini, maanchelasem-
plicita, spesso con un’'unica pas-
sword peraccedereaiservizi». Tut-
te caratteristiche che si ritrovano
nellesperienza francese considera-
tadagliaddetti ailavori un possibile
modellodaseguire.

i confronto

La Gran Bretagna e partita da fisco e catasto,

la Germania punta sull'infrastruttura

Parigi da Adele al «<Map»
Oltralpe la strategia di e-gov parte
con il programma Adele (Admini-
stration éléctronique) nel 2004 e
identificalatabelladimarciaconuna
seriediverifiche periodiche.I’obiet-
tivo dichiarato - che a detta degli
esperti e stato centrato-érenderela
Pa accessibile a cittadini e imprese
attraversol’usodelletecnologie. Nel
2012 viene aggiunto un altro tassello
del puzzle: Pagenda digitale. Un an-
nodopoarrivail «Mapy, il pianoper
la modernizzazione dell’azione
pubblica per creare uno «shock da
semplificazione» con 200 misure
per rendere meno spigoloso il rap-
portodeicittadiniconlaburocraziae
risparmiare 8 miliardidi euro allan-
no a partire dal 2017. Tra queste I'al-
lungamento delladurata della carta
d’'indentitaaisanniolapossibilitadi
immatricolare l'auto online. Oggi,
secondo uno studio della Commis-
sione Ue, sono12iservizionline peri
cittadinie8perleimprese:dalle pra-
tiche fiscali alla richiesta di docu-
menti ufficiali il rapporto conlabu-
rocrazia e diventato pittimmediato.
La cabina di regia ¢ affidata al pre-
mier Valls conil supportodel Segre-
tariodi Stato alleriforme e allasem-
plificazione Thierry Mandon. La
portavirtualediaccessoeunasola:il
sito servicepublic.fr che si dirama
neivariservizidisponibili.

Le mosseinglesi

L’e-gov britannico muove i primi
passinel 2001 con la creazione del-
I'hub «government gateway» per
mettere inrete iservizitraivari di-
partimenti e da quel momento si
susseguono vari annunci e strate-
gie. Nel 2004 il governo decide di
scommetteresulladigitalizzazione
della Pa per migliorare I'efficienza

dei servizi. ’hub si sdoppia in «di-
rectgovy per i cittadini e «busines-
slink.gov» perle imprese. Nel 2009
il governo mette nero su bianco le
sue priorita per un’amministrazio-
nedigitale pitiefficiente conl’obiet-
tivodiridurrelaspesapubblicadiiz
miliardi nell’arco di 4 anni. Fisco e
catasto sono i primi ad attrezzarsi
per la migrazione online, mentre
1500 siti del governo confluiscono
in«Directgovy». Alivelloregionalee
il Galles a tirare la volata. Nel 2012
partelanuovastrategiaconunapri-
ma listadei servizi pubblici che de-
vono viaggiaresuldigitale attraver-
soilportale«gov.uk». Traiprimic’e
la sanita che secondo la tabella di
marciadovraesserecompletamen-
te digitalizzata entro il 2018. Secon-
do una recente ricognizione della
Commissione Uein Gran Bretagna
sononlepratichecheicittadinipos-
sono effettuare in tutto o in parte
online e 8 quelli per le imprese. A
viaggiare in rete sono ad esempioil
dialogo con il fisco, la richiesta di
sussidiedicertificati.

| T henefic

|
: Se I'ltalia si allineasse alla media Ue
| guadagnerebbe mezzo punto di Pil

Ilsistematedesco
In Germania la storia dell'e-gov ini-
zia nel 2001 e la responsabilita del
dossier & del Ministero degli Interni,
ma Piniziativa decolla solo nel 201
conunastrategia per la costruzione
diun’infrastrutturafederaleche por-
taallacreazionediGovData, il porta-
leunico che oggi si chiamaBund.de.
Qui lo scorso anno sono state effet-
tuate n milioni di ricerche. Simbolo
delnuovocheavanzaeildebuttodel-
la carta d'identita elettronica nel
2010.Nel 2014il programmadie-gov
si arricchisce con lagenda digitale
che punta alla collaborazione tra i
Linder. Oggi sono14iservizi chela
Patedesca offre a portatadi click: 7
per i cittadini e altrettanti per le im-
prese. Tra questi, oltre alle pratiche
fiscali,i prestitidilibriinbiblioteca, le
denuncealla polizia,laregistrazione
deibrevettieledichiarazionilva.
«Se I'talia riuscisse amigliorare la
qualitaelefficienzadeisuoiservizialli-
neandolaaquellaeuropea-sottolinea-
nogli economisti di BemReasearch-
potrebbe risparmiare circa 8 miliardi
dieuro,qualcosacomelo 0,5% del Pil
Untesoretto dautilizzare per ridurre
lamontagnadellaspesapubblicaoper
migliorare Pefficienza». Come fare
dunqueperinvertireiltrend?Secondo
iricercatoribisognerebbe cominciare
«daun piano di formazione su larga
scala che coinvolga in prima battuta i
dipendenti pubblici sfruttandoanche
Pattuale fase di riorganizzazione pre-
vistadallariformaMadiay.

@ RIPRODUZIONE RISERVATA
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Laperformance e le misure messe in campo

Cittadini che hanno avuto interazioni con la Pa negli ultimi 12 mesi. Dati in percentuale relativi al 2015
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FRANCIA GRANBRETAGNA GERMANIA
= [l programma Adele & Nel2001 nasce «government = [ primi tentativi di e-gov
(Administration éléctronique) gateway» chenel2004si risalgonoal2001ma

del 2004 identifica latabelladi
marcia.

= Nel2012vieneannunciatala
strategia dell'agendadigitale

w Nel 2013 parteil«Map» perla
modernizzazioneela
semplificazione della Pa

w Nel 2015 viene inauguratoil
«Riex ilnetwork pubblico
interministeriale che dal 2017
connettera tutti i siti della Pa. La
regia é affidata al premier Valls

sdoppiain «directgov» peri
cittadini e «businesslink» perle
imprese. Il Cabinet Officecurala
regia.

= Nel2009ilgovernodelineala
strategia perunaPapil
efficiente: 1.500sitimigranosu
«directgovs.

= Nel2013parteil pianoperla
digitalizzazionedellasanita
entroil2018.Dal2014sipunta
allinclusionedigitale universale

I'iniziativa decollasolonel 2011
conlastrategia di costruzione
di un’infrastruttura federale.
& Nel2010debuttalacartadi
identita elettronica.

z Nel 2014 parte 'agenda
digitale. Illgovernomettein
campo una seriedi misure per
garantire la sicurezza degli
adempimentionline. La
responsabilita dell’e-gov é del
Ministerodell'Interno

PA Digitale
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LUANALISI

Antonello
Cherchi

operativa. Dametamarzo,
quando cittadini e imprese
hanno potuto iniziare a
chiedere un’identita digitale
ai tre gestori finora
accreditati,iPinuniciin
circolazione sono ora 61mila,
coniqualisi pud accedere ai

mezzo tra questi due opposti:
molte iniziative in cantiere -
alcune dadiversi anni - che
avanzano lentamente. Un
procedere asinghiozzo, che
almeno, pero, adesso va avanti
secondo un piano organico
delineato dall’agendadi

sanitarie(si e passati dal 7%
del 2012 al 13% dello scorso
anno) e i pagamentivia
internet deiservizi pubblici
(dal 6% del 2012 all’8% dello
scorso anno). E sempre in
tema di sanita, il fascicolo
sanitario elettronico &

Andamento 237 servizidinove semplificazione della operativo in sette regioni e in
amministrazionialmomento  burocraziaapprovatadal altre diecieinviadi
lento convertite allo Spid. Governoil1°dicembrez2o014,la  implementazione. Cisono,
L'obiettivo édiavereentro  cuilevadiattuazione sono

ma segnali
incoraggianti

e per misurare
efficienza della

lafine dell’anno tuttalaPaa
portatadiidentita digitale,
con1o milioni di utenti entroil
2017. Se cosi fosse, dal dire al
fare sarebbero trascorsisolo
pochi anni. Un successo,
anche se rimarrebbe
comunque da convincere i
privatia far orbitareiloro

appunto i servizi digitali.
Iritardinon mancano, masi
comunque si avanza. Si
prendal’Anagrafe della
popolazione
residente (Anpr), pensata per
sostituire gli 8.100 uffici
anagrafe dei comuni. Si
confida di farla partire entro

perd, tre regioni ferme al palo.
A dimostrazione chela
marciaverso l'e-government
havelocita diverse anche a
seconda delle parti del Paese.
Nonostante questo gli
espertinondisperano. «Negli
ultimi mesi -commenta Luca
Gastaldi, direttore
dell’Osservatorio Agenda

ubblica serviziintorno a Spid. I'anno, anche se almomentola  digitale del Politecnico di
mIi)nistrazione digitale si Larealtadell’e-government sperimentazione coinvolge26 Milano - sono stati fatti molti
& insalsanostranastanel municipi, per un totale di 6,5 passinellagiustadirezione e

prendesse come parametro la
carta di identita elettronica,
conogni probabilitala
posizione dell'Ttalianel
panorama europeo sarebbe
(se possibile) ancora pili
critica: daretrocessione.La
Cie ¢, infatti, in uno stato di
sperimentazione da quasi
vent’anni. Orail progetto pud
ripartire, dopo che lo scorso
dicembre sono state messe a
punto nuove modalita di
emissione del documento di
riconoscimento. Difficile,
pero, fare previsioni - vistii
precedenti-su quando
diremo addio allavecchia
carta di identita.

Seinvece della Ciecisi
concentrasse sullo Spid -
l’acronimo che sta per sistema
pubblico diidentita digitale e
che denotala“chiave” unica
ingrado di aprirele porte dei
servizi dell'intera pubblica
amministrazione - i si puo
lasciare andare a un cauto
ottimismo. Inseritanel codice
dell’amministrazione digitale
daldecreto del fare (i1 D1 69
del 2013),lanovita e gia

ILCASD

Il segreto
di Lisbona
¢ in una «card»

#58 Sono partiti insieme, poi le
loro strade si sono separate. E
successoaltaliaePortogalloche
nel 2008 registravano un livello
di e-gov pressocché identico.
Conilpassaredeltempoiporto-
ghesisisonoallineati allamedia
europea, mentre I'Ttalia & rima-
stanelleretrovie. SecondoBem
Researchil segretodellarimon-
taportogheseestatoil Pianotec-
nologico del 2005 che nemme-
nolepesantimisuredi austerity
imposte in cambio degli aiuti di
UeeFmiériuscitoadarrestare.
Lisbona ha giocato la carta
delladiftusione dellaconoscen-
zatecnologica. Nonsolo.Tlvero
jolly & stata la creazione di una
«carta del cittadino» che com-
binadocumentodiidentita, tes-
sera sanitaria, codice fiscale e
scheda elettorale. Un’unica
«card»aprovadiburocrazia.
C.Bu.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

milioni di cittadini.

Viaggia piti speditala
fatturazione elettronica, con
7oomila imprese che hanno
inviato piu di 35 milioni di
documenti agli oltre s6mila
uffici pubblici. Altrettanto
dicasi per le ricette digitali,
che rappresentano il 729 del
totale, con un forte
incremento rispetto al 26% di
fine 2014.

Piuarilento le prenotazioni
online delle prestazioni

sono state poste le basi per
un’efficace attuazione
dell’agenda digitale. E vero
che mancaancorauna politica
diinvestimento coerente,
tuttaviale azioni intraprese
dimostrano chel’e-
governinent non € pit1 un
sogno irrealizzabiley.
“Bisogna crederci”, direbbe
un coach alla propria squadra
con problemi di classifica
come quelli dell'Ttalia digitale.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Meta dei contribuenti
paga le tasse via web

Marco Moussanet
PARIGL Dal nostro corrispondente

mezzanotte del 7 giugno
(con l'unica eccezione
4 .delle persone colpitedal-
le inondazioni dei giorni scorsi)
é scaduto il termine per il paga-
mento online delle tasse dovute
suiredditi2o15.E con quasii8mi-
lioni di dichiarazioni, siamo or-
maivicini al 509 dei contribuen-
ti(37milioni). Unbel passoavan-
ti rispetto all’anno scorso: 14,6
milioni di dichiarazioni, pari al
40,2% del totale.

Va detto che quest’anno ¢ di-
ventata effettiva I'obbligatorieta
del pagamentoonline (sul sitoim-
pots.gouv.fr) per i contribuenti
con un reddito superiore ai
4omila euro. Un obbligo progres-
sivo (la teledichiarazione varra
per tutti a partire dal 2019) elacui
violazione prevede una sanzione
irrisoria (15 euro a partire dal se-
condoanno,amenodidimostrare
che non si possiede una connes-
sione internet). Ma una misura
che - al di 14 dei risparmi previsti
perl'amministrazionefiscale, cir-
cazoomilionidieuroall’anno-di-
mostra quanto la Francia intenda
puntare sull’implementazione
dei servizi pubblici online.

Fronte sul quale, inrealt3, & gia
messa piuttosto bene. Come ha,
per esempio, confermato I'ultimo
rapporto biennale delle Nazioni

Unite sull’e-government (di fine
2014).Parigiealquartopostodella
classifica mondiale (dietro a Co-
rea del Sud, Australia e Singapo-
re) e guida quella europea (da-
vanti a Olanda e Gran Bretagna).
Ed éaddiritturaprimainquellasu
quantita e qualita dell’offerta (da-
vanti a Singapore e Corea), cioe
nellagraduatoria in cui non viene
penalizzata dall’ancora insuffi-
ciente copertura della banda lar-
ga(laFranciaéal44°postoalmon-

LOSTRUMENTO
Linterfaccia dei cittadini
conlamministrazione

& un portale unico

da 300 milioni di contatti
con una sola password

dopervelocitadelleconnessioni)
edauncertoritardodellapopola-
zione nell’utilizzo di internet (ol-
tre a una persistente diffidenza
nelricorsoai servizi online).
I’Onu, ma anche la Commis-
sione europea in un rapporto
d’inizio anno, sottolinea soprat-
tutto I'ampiezza e l'efficacia del
portale service-public.fr (nel qua-
le, dal prossimo 30 giugno, con-
fluira anche il mon.service-pu-
blic.fr), interfaccia principale dei
cittadini con 'amministrazione,

che ormai registra quasi 300 mi-
lioni di contattiall'annoe consen-
tediriceveretutteleinformazioni
e I'aiuto necessari per effettuare
online (conl'uso di unasolae uni-
capassword rilasciata al momen-
todel primo accesso) tuttele pro-
cedure di uso corrente: dal cam-
bio di indirizzo alle separazioni,
dalle pratiche relative ai figli a
quelle per le pensioni, dalle pro-
cedure di acquisto/affitto di una
casa alle problematiche relative
alla morte di un congiunto o alla
presenzain famigliadiunaperso-
nadisabile. Con dei simulatori su
tempiecosti. Eilinkanmilaservi-
zi amministrativi nazionali e
7omilalocali ed europei.

Unportale cheineffettifunzio-
na.Edeunodeirisultatidell’acce-
lerazione data da questo Gover-
1o, che ha un viceministro per la
semplificazione e lamodernizza-
zionedell’amministrazione e uno
perl’economiadigitale.

Un altro, dei molti che si po-
trebbero citare, & quello del sito
web Mps (Marché public simpli-
fié),grazieal qualeleaziende pos-
sono candidarsi a una qualsiasi
gara pubblica fornendo il solo
“codice Siret”, cioe quello del re-
gistro delle imprese. Lanciato nel
2014, ha consentito nel primo an-
no l'assegnazione online di 1.200
appalti. L’obiettivo & arrivare a
somila quest’anno.

Non si puo infine dimenticare
Legifrance.fr, il sitoin cuisi posso-
notrovaretuttele informazionidi
carattere legislativo (dal gennaio
scorsolaGazzetta Ufficiale ésolo
online) egiudiziario, compresele
sentenze piu significative.

©RIPRCDUZIONE RISERVATA
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GRAN BRETAGNA

Promosso 'online di Sua Maesta

Nicol Degli Innocenti
LONDRA

ome pubblicita all’effi-

cienza dell’e-govern-

ment britannico non
avrebbepotutoessere peggiore.
Poco primadella scadenzafina-
le per registrarsia votare nel re-
ferendumsullaUedel23giugno,
ilsitosieébloccatopereccessodi
traffico. Decine di migliaia di
persone non sono riuscite a re-
gistrarsi, e in seguito alle prote-
ste il Governo, d’accordo con la
Commissione elettorale, ha
concesso una proroga di 48 ore.

Continua, perd,lapolemicasul-
I'inefficienza del servizio onli-
ne,cheavrebbedovutopreveni-
re i problemi tecnici, dato che i
volumi di traffico erano attesi.
Non & la prima volta che i si-
stemi informatici pubblici fan-
no cilecca al momento sbaglia-
to.1l Servizio sanitario naziona-
le (Nhs), un mastodonte con 1,5
milioni di dipendenti, sta ten-
tando da anni di trasferire molti
servizi online con un costo ele-
vatissimo, un successo ondiva-
go emoltiritardi. Latransizione
all’Universal Credit, un nuovo

sussidio che puntaa semplifica-
re il sistema unificando sei di-
versi sussidi in un unico paga-
mento online, ¢ afflitta da pro-
blemi tecnici.

Nella pagella europea, appe-
napubblicata dalla Commissio-
ne Ue,la GranBretagnasi collo-
caal16°postosu28Paesi. Nono-
stante l'alto accesso a internet
(90% della popolazione) solo il
37% utilizza i canali online della
pubblica amministrazione, una
percentuale di poco superiore
allamedia europea.

La Gran Bretagna, perd, con-

quista un alto punteggio per la
facilita di uso e di reperimento
delle informazioni e per leffi-
cienzaerapiditadeiservizionli-
ne. La realtd, infatti, & che nella
vita di tutti i giorni 'e-gov fun-
zionaegregiamente, per chisce-
gliediusareiservizionline.

E ormai quasi impensabile,
per esempio, fare la dichiara-
zione dei redditi su carta. La
procedura online & stata sem-
plificata e ¢’ anche I'incentivo
di una consegna tre mesi dopo
la scadenza per la dichiarazio-
ne tradizionale.

1l rinnovo del passaporto o
dellapatente di guida, fatto onli-
ne,érapidoefacileeilnuovodo-
cumento viene consegnatoaca-
sa entro tre settimane. Il bollo

autodicartadametteresulpara-
brezza non esiste pil dal 2014,
sostituito dal pagamento onli-
ne.

Altrettanto efficiente e rapi-
do il sistema di iscrizione a una
scuola o aun’universita inglese,
ormai interamente online, cosi
come la comunicazione dei ri-
sultati degli esami o la richiesta
di prestiti studenteschi.

C’¢, infine, un portale unico,
gateway.gov.uk,che permette ai
cittadini di accedere auna serie
diservizi,dalledomande di sus-
sidi statali alle pratiche fiscali,
dalla richiesta di certificati di
nascitao dimatrimonio aquella
dei permessi edilizi per ristrut-
turare o ampliare casa.

© RIPRGDUZIONE RISERVATA
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Portale unico a raggio ridotto

Mirca Mantero
BERLINO

“primi piani per la digitalizza-
I zione del Paese, compresol’e-

government, risalgono agli
anni 90, ma finora la Germania
non é riuscita, malgrado costanti
progressi,amettersiallapariconi
Paesi leader in Europa come
I’Estonia (600 servizi online ai
cittadini dalla dichiarazione dei
redditi fino al voto elettronico).
Nelrapporto dellaCommissione
europea, “European Digital Pro-
gress Report 2015”7, Berlino si
piazzasoloali8°postoperl’e-gov

con una percentuale del 19% di
cittadini, trale pitbasse nellaUe,
che utilizzano i servizi online of-
fertidallaPa.LaCommissione Ue
raccomanda al Governo tedesco
didarepitinformazionisuiservi-
zidisponibiliedisemplificarli, te-
nendo conto delle esigenze di tu-
tela della privacy, un tema parti-
colarmente sentito dai tedeschi.
Inogni caso, “Agenda 2014-2017",
’agenda digitale varata quasi due
annifadalgovernodi AngelaMe-
rkel, per ora non ha avuto effetti
sostanziali.

«Finorahousato pocoiservizi

online per il pubblico - dice
Reinhard Grosspietsch, profes-
sore all’istituto secondario Kurt-
Tucholsky di Pankow (Berlino) -
Mi piacerebbe poter fare la di-
chiarazione deiredditi online ma
la procedura mi sembra compli-
catay. Prassi comune, aggiunge,
¢, invece, la correzione dei com-
pitidegli studenti con formulario
evalutazioneunicimessiadispo-
sizione online dagli assessorati
allaScuolalocali.

La dichiarazione dei redditi
elettronicaéobbligatoriadaqual-
che anno per imprese, professio-

nisti e lavoratori autonomi e per
chi ha un secondo reddito supe-
riore ai410 euro'anno attraverso
I'Agenzia delle entrate elettroni-
ca, (www.elster.de), accessibile
dal chip della carta d’identita. La
carta d’identita elettronica e par-
titaa fine 2010 e dal 2015 & attivo il
chip personale che permette di
dialogare (con un apposito devi-
cecollegatoal pc) condiversi en-
ti, per esempio la Deutsche Ren-
tenversicherungsbund, I'Tnps te-
desca. I’Agenzia del lavoro
(www.arbeitsagentur.de) offre
cinque diversi servizi online con
databasesullericerchedilavoroe
la possibilita di inserire il curri-
culum vitae. Tl portale unico dei
servizi della Pa (www.bund.de)
offre103 servizi online peri citta-
dini (conlink direttiagli enti), ma
solo perle competenze del Bund:
quindi si puo chiedere online il
permessodiissarelabandierate-
descasuunnatante, manonisus-
sidi sociali alla famiglia che sono
invece di competenza dei Muni-
cipi(cosicometuttiquellirelativi
alpossessodiveicolie alla paten-
te).Ilportaledellamunicipalitadi
Berlino offre 74 servizi online per
i cittadini, tra cui il pitt ambito: la
denuncia di residenza che viene
evasa con rapidita ed efficienza,
ma con tempi di attesa di circa
duemesi (controiisgiorni previ-
stidallalegge) per «il forte afflus-
sodinuoviresidenti».

PA Digitale
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A Nuoro I'mprenditrice che trasforma gli scarti agricoli

9 eccedenza deve
<< I produrre I'eccel-
lenzax. La fa faci-
le Daniela Ducato, professio-
ne innovatrice. Eppure é ini-
ziata proprio cosl, da un’in-
tuizione. L'imprenditrice
sarda é diventata una cam-
pionessa della green eco-
nomy italiana grazie a
un’idea semplice e rivoluzio-
naria: trasformare i residui
delle lavorazioni agricole in
materiali per l'edilizia. «<Ma il
merito non & mio», si scher-
misce lei. «In questa storia
conta il lavoro di squadra:
agricoltori, ingegneri,
Coldiretti, ricercatori uni-
versitari. Io sono solo una
contadina dell’edilizia». La
lana prodotta dalle pecore da
latte & poco adatta alla filatu-
ra. Fino a trent’anni fa era
una fibra ambita perché resi-
stente. Veniva usata per ma-
terassi, cuscini e tappeti. Poi
sono arrivati i tessuti sinteti-
ci, il lattice, il memory foam.
E cosl il prezzo & precipitato
fino a pochi centesimi al chi-
lo. Infine, nemmeno piu quel-
li. Gli allevatori sardi sempre
piu spesso si sentivano ripe-
tere la stessa frase dagli im-
prenditori: «O ti ritiro la lana
gratis o te la tieni e la smalti-
sci a tue spese».

Uno scarto. Ecco cos’erala
fibra che si ottiene dal vello
delle pecore. Anzi, peggio: un
costo per i contadini e un
problema per 'ambiente. Ep-
pure oggiquellalana é diven-
tata la reginetta della bioedi-
lizia. L’azienda di Daniela Du-
cato, la Edizero, grazie alla
collaborazione con
Coldiretti, ha iniziato a utiliz-
zarla per produrre pannelli

isolanti termo-acustici che
ottimizzano l'efficienza ener-
getica. Cernita, stagionatu-
ra, lavaggio, asciugatura:
ogni passaggi é stato affinato
con l'esperienza. Fino al pro-
dotto finale, pronto per il
merecato. «Oggi un pannello
di polistirolo costa meno di
quello dilana. Pero é come vi-
vere dentro una bottiglia di
plastica. Le prestazioni del
pannello 100% pura lana di
pecora sono eccellenti, & il
materiale con il piu alto pote-
re isolante rispetto alla den-
sita. E si ottengono benefici
anche a livello di purificazio-
ne dell’aria».

Ma non c’¢ solo la lana.
Dalle scorie del latte Edizero
ottiene collanti per le pareti.

Dalla sottolavorazione dell’olio
d’oliva crea un prodotto che va
a fortificare la malta. Dai gusci
di frutta secca produce additi-
viper i coloranti. Dalle vinacce
ricava vernici ecologiche. Tra-
sforma gli scarti delle arnie
delle api in pitture per il legno.
Con i residui dell’aceto balsa-
mico di Modena plasma cera-
miche per piatti. Con le bucce
dei pomodori realizza resine
vegetali per complementi di
arredo. «Utilizziamo oltre cen-
to scarti dell’agricoltura, ma
non bisogna pensare che I'uni-
co vantaggio dei nostri prodot-
ti sia l'origine naturale ed eco-
logica. Ci sono anche la qualita
e l'alta resa», spiega 'impren-
ditrice sarda a cui nel 2015
Sergio Mattarella conferi
Ponorificenza di «Ufficiale or-
dine al merito della Repubbli-
ca italiana» in occasione della
celebrazione della giornata in-
ternazionale della donna.
L'ultima sfida della Edizero
(impianti nel Nuorese, 11 milio-
ni di fatturato e 60 dipendenti)

élalana di mare, ricavata dalla
posidonia spiaggiata. Laddove
se ne depositano in eccesso su-
gli arenili, i comuni sono obbli-
gati a smaltirle. E qui interven-
gono i visionari ingegneri della
bioedilizia. «Dalla pianta mari-
na, aggiungendo il 20% di lana
di pecora, creiamo pannelli
con la pinu alta inerzia termica
del mondoy, spiega I'imprendi-
trice. Un prodotto green che &
in corsa per il «Compasso
d’Oroy, prestigioso premio per
il design e l'architettura.

E non c’é solo l'edilizia. Un
composto di lana di pecore da
latte e fibre di sughero viene
usato dalla Guardia costiera
come assorbente del petrolio
in mare. Questi cordoni dai 10
ai 60 centimetri di diametro,
prodotti da Edilzero e testati
dell'Universita di Cagliari, so-
no utili sia in caso di sversa-
menti di oli in acqua, ma anche
come contenimento nei porti
dove ci sono piccole perdite fi-
siologiche di carburante.

@ BY NCND ALCUNI DIRITTI RISERVAT!
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Tosatura
Lalana
delle pecore
da latte
e poco adatta
alla filatura,
sino a pochi
decenni fa
veniva
utilizzata
:ome imbotti-
tura ma oggi
si usano altri
materiali
‘Ricerca ericiclo
Vinacce
Dalle vinacce, scarto della
vinificazione, ricava vernici
ecologiche di varie colorazioni
, e sfumature
Contaillavoro di
squadra: agricoltori,
ingegner, ncercatori
universitari. losono la
contadina dell’edilizia
Daniela Ducato '
Imprenditrice Sansa
della bicedilizia Dalla sottolavorazione dell’olio
d’oliva crea un prodotto visco-
so che va a fortificare la malta
utilizzata nell’edilizia
Apicoltura
Trasforma gli scarti delle arnie
delle api in pitture biologiche e
impregnanti per la colorazione
ecologica del legno
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Aerospazio e hi-tech:

«big» sulle tracce
di talenti under 30

Quasi 1.300 posizioni aperte da multinazionali
e aziende italiane per la seconda meta dell'anno

ACURADI
Alberto Magnani

alent program nella telefo-
nia, consulenti energetici per le
imprese, startup a cacciadirisor-
se per un nuovo polo innovativo
nel cuore dell’Abruzzo. Sono
quasi 1.300 le posizioni rilevate
dal Sole 24 Ore trale campagne di
assunzione per under 30 attivate
damultinazionalieaziendeitalia-
ne nella seconda meta del 2016.11
comune denominatore é la sele-
zione di neoprofessionisti con
curriculum d’eccellenza, compe-
tenze specifiche e interesse per
una carrierainternazionale.

Tra le campagne “acquisti”
pilt consistenti ci sono quelle
di Business integrations part-
ners, easyJet e Leonardo-
Finmeccanica.

Business integrations part-
ners, multinazionale della consu-
lenzaconquartier generale in Tta-
lia, prevede un”infornata” di 300
professionisti entro fine anno. 1l
profilo ideale? Laureati in disci-
pline economiche e ingegneria,
under3oeconbackgroundneiva-
risettoricopertidallasocieti:dal-
la tecnologia ai servizi finanziari,
dall’energia allelife sciences.

Leonardo-Finmeccanica, nuo-
vavestediFinmeccanica, stasele-
zionando 65 profili per le sue sedi
nel Regno Unito. Unbackground
adatto prevede studi in ambito
tecnico-ingegneristico, con com-
petenze ad hoc per posizioni co-
me project engineer, cybersecur-
ty engineer e defence analyst.

A proposito di tecnologie:
due piattaforme giovani dell’Ilt
come Key2 e Teorema sono in
fasediselezioneperquasiloori-

sorse. Key2 punta all’assunzio-
ne di 50 professionisti nel setto-
re informatico a seguito del-
I'inaugurazione di Ods (Open
data scientist), un centro di ri-
cercaBigDatainauguratoaltec-
nopolo dell’Aquila. Si richiede
una base accademica in infor-
maticae skills affinate nei setto-
ridiinteressedellasocieta,dalle
piattaforme cloud alla gestione
delle frodi sul web.

Teorema, societa informatica
triestina partner di Microsoft,
continua la sua ricerca “dispera-
ta” di 20 professionisti It con un
elevato tasso di specializzazione.
Trai profili spiccano analisti svi-
luppatori Microsoft SharePoint
2010-2013, sviluppatori Microsoft
SharePoint (richiesta conoscen-
za del linguaggio di programma-
zione #C), System Engineer Se-
nior, Sistemista Microsoft Senior
eneolaureatiiningegneriaconat-
titudine per'Tt. Altrechancesono

SCRIVETE AL «50LEs
UN’EMAIL PER SEGNALARE
LE OFFERTE DI LAVORO

Leimprese che vogliono
segnalare le offerte di lavoro

e i posti disponibili
possonoinviare unae-mail
all'indirizzo:
lavoroecarriere@ilsole24ore.com

in arrivo dal mondo bancario e
dell’aeronautica. Cariparma sta
selezionandon figure peruncon-
tratto di tirocinio nelle sue filiali
di Parma, Roma e Napoli. Seletti-
va, ma corposa, la ricerca di
easyJet.Ilvettorelowcosthadato
il via a una campagna di recruit-
ment per 450 unita tra piloti e co-
piloti nei suoi scali europei. Per i
cadetti che devono completare la
formazione c’¢ la possibilita di ri-
cevereunprestitodallezomilaal-
le 100mila sterline nelle scuole
Ctc Aviation, Cae o FteJerez.
Come annunciato a maggio il
colossobritannico dellatelefonia
Vodafone sta ampliando i canali
di ingresso per giovanissimi con
Care 4 Future, un programma di
inserimentodizoorisorsetraii8e
i 25 anni nei Competence center
Vodafone di Milano, Bologna, Pi-
sa, Padovae Catania. Le figure se-
lezionate saranno destinate alle
sezioni digital e social care, con
responsabilitd su convergenza
tralineamobileefissaelacreazio-
ne di “pacchetti” per i clienti
aziendali. Anche Sorgenia, uno
dei principali operatori nel mer-
cato di energia elettrica e gas na-
turali, sta continuando la cacciaa
200 figure per il ruolo di consu-
lenti energetici nel settore delle
Pmi. Le funzioni previste vanno
dallapropostadisoluzioniad hoc
al servizio di assistenza e con-
fronto con l'azienda sulle esigen-
zedellaclientela.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

€% APPROFONDIMENTO ONLINE

Tuttiicontatti delle aziende
240.itfannuncii3giugno

Aerospazio
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Investimento di 1,4 miliardi per la realizzazione di una infrastruttura ultralarga

Banda, arriva la rete pubblica

Coinvolte sei regioni. Procedura di gara in due fasi

Pagina a cura
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nvestimento pubblico

pari a 1,4 mld per la re-

alizzazione della rete

in fibra nelle cosiddette
«aree bianche», cioé in quelle
zone in cui le infrastrutture
private per la banda larga
sono del tutto inesistenti.
Per ora sono sei le regioni a
cui sono destinati i primi fon-
di pubblici: Abruzzo, Molise,
Emilia Romagna, Lombardia,
Toscana e Veneto. Le risorse
complessive pari 1,4 miliar-
di, saranno suddivise in pia
di un miliardo di fondi statali
e 352 milioni di fondi strut-
turali a livello regionale. La
domanda di partecipazione,
deve pervenire, attraverso il
«caricamento su piattaforma
telematica» Infratel entro e
non oltre il termine perento-
rio delle ore 13.00 del giorno
18 luglio 2016, pena l'irrice-
vibilita della domanda e, co-
munque, la non ammissione
alla procedura. Entro l'estate
partiranno i bandi per tutte
le altre regioni. Per partecipa-
re alla procedura di gara, gli
operatori economici interes-
sati devono preventivamente
registrarsi sul portale http:/
www.gareinfratel.it attraver-
s0 il quale si accede alla piat-
taforma telematica. A tal fine
devono seguire le istruzioni
disponibili sulla pagina «re-
gistrazione» accessibile dalla
home page del portale mede-
simo. E con il bando Infratel
che vengono dettate le regole
di accesso per la concessione
di costruzioni e la gestione di
una infrastruttura a banda
ultralarga nelle sei regioni
interessate. Intanto il Pie-
monte & la prima regione,
dopo le sei del primo bando
per le aree bianche, a firma-
re accordo operativo con il
ministero dello sviluppo per
la realizzazione di un rete
pubblica per la banda ultra-
larga. Daccordo consentira di
collegare 781mila unita im-
mobiliari (abitazioni, aziende,

uffici p.a.) e circa 1,3 milioni
di cittadini. Le risorse per
coprire il fabbisogno proven-
gono per 193,8 milioni di euro
dal Fondo sviluppo e coesio-
ne e per circa 90 milioni dai
fondi regionali europei Fesr e
Feasr. Infratel Italia, societa
in house del Mise, sara il sog-
getto attuatore.

La procedura di gara si
svolgera in due fasi. La pri-
ma ha la finalita di prequali-
ficare i concorrenti e ha una
durata 45 giorni. Nel corso
della prequalifica gli opera-
tori economici interessati
devono fornire informazioni
in riferimento ai requisiti mi-
nimi di partecipazione e sulle
infrastrutture che intendono
utilizzare. La seconda ri-
guarda invece la valutazione
delle offerte e nel corso della
quale i concorrenti ammessi
a partecipare alla gara sono
invitati a presentare l'offerta
tecnica ed economica.

Soggetti ammessi. Am-
messi alla gara sono gli im-
prenditori individuali anche
artigiani, le societd commer-
ciali, le societa cooperative,
i consorzi tra societa coope-
rative, i consorzi tra imprese
artigiane, i consorzi stabili
(articolo 45, comma 2, del dlgs
50/2016), i raggruppamenti
temporanei di concorrenti, i
consorzi ordinari di concor-
renti, le aggregazioni tra le
imprese aderenti al contratto

di rete e il gruppo europeo di
interesse economico.

I raggruppamenti tempora-
nei possono presentare offerte
anche se non ancora costitu-
iti. In tal caso la domanda di
partecipazione deve:

- essere sottoscritta digital-
mente da tutti gli operatori
economici che costituiranno
il raggruppamento o i con-
sorzi;

- indicare 'impresa manda-
taria-capogruppo;

- contenere 'impegno che,
in caso di aggiudicazione del-
la gara, le stesse imprese con-
feriranno mandato collettivo
speciale con rappresentanza
alla impresa qualificata nel-
la domanda di partecipazione
come mandataria, la quale
stipulera il contratto in nome
e per conto proprio e delle
mandanti;

- specificare le parti dei
lavori e delle prestazioni che
saranno eseguite dai singoli
operatori economici raggrup-
pati 0 consogziati.

Nel caso di partecipazione
alla gara in piu di un rag-
gruppamento temporaneo o
consorzio, saranno escluse
tutte le offerte presentate.
E vietata qualsiasi modifica-
zione alla composizione dei
raggruppamenti temporanei
e dei consorzi ordinari rispet-
to a quella risultante dall'im-
pegno presentato in sede di
domanda di partecipazione.

La concessione verra ag-
giudicata con il criterio
dell’offerta economicamente
piu vantaggiosa sulla base
del miglior rapporto qualita/
prezzo secondo quanto previ-
sto dall’articolo 95 del dlgs n.
50/2016 in base al piano tec-
nico di costruzione, gestione
e manutenzione, alle misure
adottate per regolare equiva-
lenze rispetto agli operatori,
al miglioramento del piano di
copertura, al miglioramento
dei servizi offerti agli altri
operatori, al prezzo e al ribas-
so su tempi di costruzione e
avvio della gestione.
© Riproduzione riservata—.
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Prime sei
regioni

La procedura in sintesi

Via libera al primo bando per la realizzazione deila rete nelle
aree bianche, quelle cioé a fallimento di mercato. Possono
partire le procedure per gli interventi nelle prime sei regioni
(Abruzzo, Molise, Emilia-Romagna, Lombardia, Toscana
e Veneto) con le quali si sono chiusi specifici accordi di
programma e relative convenzioni operative per ['utilizzo
dei fondi Fers e Feasr. Entro 'estate partiranno i bandi per
tutte le altre regioni

Doppia fase

La procedura sara strutturata in due fasi. Nella prima fase
cd. di prequalifica dei concorrenti 'organo deputato a tale
compito, verifica il possesso e la regolarita dei requisiti mi-
nimi di partecipazione di carattere generale, professionale,
economico-finanziario e tecnico-organizzativo, previsti nel
bando, degli operatori economici che hanno presentato ri-
chiesta di invito. | concorrenti in possesso di detti requisiti
sono ammessi a partecipare alla gara

La seconda consiste nella valutazione delle offerte. | concor-
renti ammessi a partecipare alla gara sono espressamente
invitati a presentare 'offerta tecnica ed economica corre-
data dalla documentazione e dalle dichiarazioni richieste
nella lettera di invito, secondo tempi, modalita e condizioni
ivi espressamente indicati. Le concessioni principalmente
sono finalizzate a permettere alle amministrazioni aggiudica-
trici la messa a disposizione o la gestione di reti pubbliche di
telecomunicazioni. Infratel Italia siriserva fin d’ora il diritto di
non procedere con l'aggiudicazione della procedura di gara
ove nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione
all’'oggetto dell’affidamento. Infratel Italia si riserva, altresi,
il diritto di non concludere motivatamente il contratto anche
qualora sia in precedenza avvenuta I'aggiudicazione

Banda larga
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I dati contenuti nel rapporto dell’ Energy&Strategy Group del Politecnico di Milano

Energia, 5,6 mld € di efficienza

Nel 2015 +10% di investimenti. Terziario

Pagina a cura
DI SILVANA SATURNO

Italia cresce in ef-

ficienza energetica.

Ma potrebbe fare

di pia, per essere
in linea con i1l Sen, la Strate-
gia energetica nazionale, e il
pacchetto normativo Ue per
il clima e I'energia, cosiddetto
«20-20-20». Nel 2015 sono sta-
ti spesi per lefficienza ener-
getica complessivamente 5,6
miliardi di euro, il 10% in pia
rispetto all’anno precedente.
Aumento che ha confermato
il trend positivo registrato a
partire dal 2012.

Il merito va principalmente
al settore residenziale (3 mi-
liardi di euro di investimenti)
e al comparto industriale (1,8
miliardi di euro complessivi).
Decisamente piu limitato
Papporto del terziario e uffici,
compresa la pubblica ammi-
nistrazione, i cui investimen-
ti in efficienza energetica nel
2015 hanno rappresentato
appena il 14% del totale (in
particolare, ammontano a soli
105 milioni di euro gli inve-
stimenti stimati su edifici
della p.a.; prevalentemente
scuole). E quanto emerge
dall’Energy efficiency Re-
port relativo al 2015 redatto
dall’Energy&Strategy Group
del Politecnico di Milano e
presentato nei giorni scorsi.

Gli obiettivi e il poten-
ziale dell’efficienza ener-
getica. Al termine del 2015,
I'Ttalia ha fatto registrare un
consumo di energia primaria
di circa 165 Mtep, ossia al di
sotto della soglia prevista dal
«20-20-20» (167 Mtep), e di
poco superiore a quella indi-
cata dalla «Sen» (158 Mtep).

Tuttavia, si chiarisce nel re-

port, il raggiungimento della
quota-target & dovuto princi-
palmente al calo dei consumi
e della produzione conseguenti
alla crisi economica, con inevi-
tabile riduzione del consumo
energetico, e non a un migliora-
mento dell’efficienza: nello sce-
nario di riferimento della Sen
e del Pacchetto 20-20-20 per il
2015 si prevedevano consumi
energetici pari a 197,5 Mtep,
quasi il 20% in piu di quelli re-
gistrati. Per lefficienza ener-
getica, dunque, «ancora molto
si pud fare», ha commentato
Vittorio Chiesa, Responsa-
bile Energy&Strategy Group
della School of Management
del Politecnico di Milano in
occasione della presentazione
del report, «¢ innegabile che la
crisi economica abbia portato i
consumi a un livello gia prossi-
mo a quello target per il 2020, e
che le previsioni di crescita del
Pil dei prossimi 3-5 anni non
siano tali da fare immagina-
re un’inversione di tendenza.
Ma non & certo vera efficienza
quella che si basa sul mancato
consumo». Secondo Chiesa «&
quindi necessario che gli ope-
ratori e gli stakeholder dell’ef-
ficienza energetica nel paese
si diano dei nuovi obiettivi,
concreti e raggiungibili».

I dati 2015: edifici piu ef-
ficienti. Partiamo dal residen-
ziale:'anno scorso in Italia sie
investito in efficienza energe-
tica circa 3 miliardi di euro: in
particolare, si & registrato un
vero e proprio boom delle pom-
pe di calore (sistemi termodi-
namici per la produzione di
energia termica per riscalda-
mento e acqua calda sanitaria,
oltre che per raffreddamento
nel caso di reversibilita), con
un aumento del volume d’af-
fari di oltre il 50% (1,1 mld di
euro). Oltre alle pompe di calo-
re,vi & stata anche una crescita
significativa degli interventi
sull'illluminazione (450 mln di
investimenti), grazie al pro-
gressivo aumento di maturita
della tecnologia Led.

Rimanendo nel «building»,
per quanto riguarda gli uffici,
risultano investimenti per 605
milioni di euro (anche qui so-

prattutto per lefficientamen-
to nell’illuminazione), 105 dei
quali, come accennato, legati a
investimenti realizzati su edifici
della pubblica amministrazione
(il 60% di questi impiegato per
interventi sulle 43 mila scuole
del territorio).

Passando al terziario (130
milioni di euro di investimenti
nel 2015), si nota come, ana-
logamente al residenziale, qui
si intervenga prevalentemen-
te sull'involucro edilizio e sul
riscaldamento/raffrescamento.
Il campione analizzato, ai fini
dell'indagine, & rappresenta-
to da Gdo e hotel, ove gli in-
vestimenti maggiori hanno
riguardato lefficientamento
dell'illuminazione e della re-
frigerazione.

Il comparto industriale.
Attraverso investimenti per
1,3 miliardi di euro, negli am-
biti industriali analizzati (pia
energivori) si sono predilette
le soluzioni tecnologiche per
Pefficientamento del proces-
so produttivo e l’erogazione
dei servizi generali: sistemi
di combustione efficienti (per
387 milioni di euro, la maggior
parte proveniente dal settore
metallurgico), cogenerazione
(produzione combinata di ener-
gla elettrica e termica, oggetto
di interventi per 378 milioni

e p.a. in coda

di euro) ed efficientamento
dell'illuminazione sono state le
scelte/soluzioni su cui si & pun-
tato di pit. I settori con mag-
giore propensione all’efficienza
energetica sono risultati essere
quelli della carta (2,8% degli
investimenti sulla bolletta an-
nua), dei prodotti per 'edilizia,
del vetro e della ceramica, che
tuttavia movimentano cifre
limitate. La metallurgia, che
per dimensioni ha i valori as-
soluti maggiori (353,6 milioni
di euro di investimento) si col-
loca soltanto a meta classifica.
Fanalino di coda il settore ali-
mentare, ultimo dopo chimica
€ meccanica.

Le ESCo. Ruolo ancora
marginale per le «<Energy ser-
vice company», societa che ef-
fettuano interventi finalizzati
a migliorare lefficienza ener-
getica: il fatturato complessi-
vo nel 2015 ha raggiunto 1,43
mld di euro, ma gli investi-
menti in efficienza energeti-
ca non hanno superato i 654
milioni.

Energia
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Il trend 2012-2015

Fonte: Energy & Strategy Group, 2015
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V1trociset, un posto m prima fila nel progetto
per la fusione nucleare ad Aix en Provence

ILPROGETTO EUROPEQ

SULLA FUSIONE NUCLEARE
PARTIRA NEL 2025 E IL GRUPPO
ITALIANO SI EAGGIUDICATO

IL SISTEMA DICOMANDO
ECONTROLLO DELNUOVQO
REATTORE SPERIMENTALE

CHE SORGERA IN PROVENZA.
SONO COINVOLTITRENTA PAESI

Luca Praioli

Roma
n solein miniatura, una mac-
china grande come un palaz-
zo che entro dieci anni dovrebberi-
produrre sulla Terra la fusione mu-
cleare chealimenta la nostra stella.
Ma anche una sfida tecnologica tra
le pii1 estreme: «8i pensi» spiega Al-
do Pizzuto, direttore del Diparti-
mento fusione dell’Enea «che all'in-
terno del reattore ci saranno puntia
270 gradi sotto zero e altri a 150 mi-
lioni di gradi, e questi due estremi
saratino separatida appena dueme-
tri di digtanzas. E Iter, il reattore per
lafusione nucleare frutto diuna col-
laborazione mondiale che sta sor-
gendo nel sud della Francia.
Fondamentale sar il ruolo delle
aziende italiane: a cominciare da Vi-
trociset, che qualche settimana fa si
& aggiudicata un contratto da 4 mi-
lioni di euro per realizzare il sistema
di comando e controllo del reattore:
«L’esperimento & di una complessi-
th straordinaria: dovremo monito-
rare un milione di parametri sin-
cronizzati .con una precisione di
50 nanosecondi» dice Giuseppe
Razzano, account manager spazio
e big physics dell’azienda romana.
In realtd quello appena siglato &l
secondo accordo tra Vitrociset e
Fusion for energy, 'agenzia conse-
dea Barcellona che gestisce il bud-
geteuropeo perlter. «Ma ora» pre-

cisa Razzano «ci stiamo avvicinan-
do al completamento della mac-
china e si entra nel vivo».

Iter; in effetti & un progetto di cui
si parla da tempo. Nasce dalla volon-
ta di Stati Uniti, Giappone, Korea
del Sud, Cina, India, Russia € Unio-
ne Europea di sperimentare la possi-
bilit di produrre energia pulita tra-
mite la fusione nucleare. «L'obietti-
vo & dimostrare» dice Pizzuto «che,
oltre & essere meno inquinante e
pili controllabile della fissione, lafu-
sione pubd essere anche competitiva
dal punto divista economico»:

Gli ingredienti sono il deuterio e
il trizio (dueisotopi dell'idrogeno, 1i-
spettivamente con uno e due neu-
troni nel nucleo, oltre al protone).
Le altissime temperature raggiunte
all'interno del reattore (150 milioni
di gradi, appunto) faranno perdere
agliatomi di deuterio e trizioiloro
elettroni, trasformando il gas in un
plasma carico di elettricith positiva,
Dei magneti superconduttori (che
per funzionare hanno bisogno- di
temperature prossime allo zero as-
soluto) confineranno tale plasma
in una zona assai ridotta di spazio,

tanto ridotta che i nuclei di idroge-
nofiniranno per fondersi dando ori-
gine a elio ed energia.

Fin qui la teoria. Per la pratica si
dovra attendere la messa in funzio-
ne di Iter. «Nei prototipi piii piccoli
realizzati finora abbiamo dimostra-
to di saper gestire il plasma, ma per
innescare la fusione civogliono le di-
mensioni e le energie della macchi-
na che si sta costruendo in Proven-
za», ammette Pizzuto.

«Per noi & una vetrina impor-
tantissima», dicono alla Vitroci-
set. «E se Iter dovesse funzionare
ci ritroveremmo a essere tra i po-
chi al mondo con un know how
sulla fusione nucleares.

L'azienda italiana specializzata
in sistemi di controllo (880 dipen-
denti, oltre mille se si considerano
1e consociate) ha un fattirato di ol-
tre 175 milioni di euro: il 55% sono
commesse vinte sul mercato estero
(tradifesa, poligoni, traffico aereoci-
vile), il 45%italiano si divide trala di-
fesa eil settore spazio-trasporti. Si
va dal sistema di monitoraggio
del lanciatore italiano Vega, con
una sala controllo in Guiana fran-
cese costruita per motivi di sicu-
rezza a 4 chilometri dalla rampa
di lancio, all'ottimizzazione del
carico e dello scarico dei contai-
ner dalle navi nel porto di Gioia
Tauro. Realta molto diverse che
hannoin comune unagrande mo-
le di dati da elaborare in tempi ra-

pidissimi, per permettere decisio-
ni altrettanto rapide,

La partecipazione a Iter, ottenuta
anche grazie alla collaborazione
con Create (1no spin off della facol-
ta di Ingegneria dell'Universita Fe-
derico I di Napoli), non incider? for-
se in modo decisivo sui bilanci della
Vitrocisetma# un grande riconosci-
mento alla sua capacita tecnologi-
ca. Nel progetto del reattore per la
fusione non & stato previstoil mecca-
nismo del “giustoritorno” che in ge-
nere viene applicato per collabora-
zioniinternazionali (visto che un da-
to pacse investe una determinata
quota percentuale del costo di un
progetto, le sue aziende dovranno
averein proporzione un certonume-
rodiappalti). «La macchina che stia-
mo costriuendo &-troppo comples-
sa» dice Pizziito «e molti dei paesi
che aderiscono non hanno le tecno-
logienecessarie. Per questosi edeci-
so di affidarsi al libero mercatox. E
sul libero mercato si sono affermate
molte aziende italiane, oltre a Vitro-
ciset: tanto che llnostro paese &il pri-
moin Europa per numero di vincito-
ridi bandi Iter.

A poche decine di chilometri da
Aix-en-Provencesi continua alavora-
re, con un obiettivo: accendere il pic-
colo sole sulla Terra entroil 2025, «La
fase dei rinvii speriamo sia finita, d'al-
tra parte bisognava mettere d’accordo
pit1 di30 paesi», conchide Pizzuto.

DRPRODUZKCNE FSERUATA

Energia
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(2) direttore del
Dipattimento
fusione
dell’Enea
Adestra,
un'immagine
del reatiore
nucleare lter

in costruzione
ad Alx-en-
Provence

nel sud

della Francia
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Distrazioni e scarsa manutenzione
“Inun anno 39 vit

Il dossier. Da gennaio gia 38 incidenti e oltre diecimila
segnalazioni di guasti. L'allarme dei vigili del fuoco: “Quasisempre
troviamo impianti non controllati e canne fumarie intasate”

CATERINA PASOLINI

ROMA. Le case sventrate dalle
esplosioni, gli allarmi perle fu-
ghe di gas quotidiane, le chia-
mate di aiuto ai vigili del fuo-
coraccontano storie di incuria
e distrazione, pochi controlli
agli impianti e troppa abitudi-
ne. Lo usiamo tutti i giorni,
per vivere e cucinare. Per scal-
darelacasael’acquadelladoc-
cia. Il gas & diventato una con-
suetudine che ha annullato ti-
mori e precauzioni per quella
sostanza cosi infiammabile. I
gesti sono ormai automatici e
diventano rischio mortale
quando distrazione, incuria,
prendono sopravvento.

LE DISATTENZION! FATALY

«Accade troppo spesso: su-
perficialita, mancanza di con-
sapevolezza del pericolo sono
frequentemente la causa dei
disastri. E quando non e stato
un errore umano a provocare
lo scoppio, troviamo impianti
non controllati, non a norma
dilegge perché conla crisima-
gari si tende a risparmiare.
Canne fumarie intasate e mai
pulite, scarichi dei gas fattiin
modo assurdo: che finiscono
nell’appartamento dei vicini,
sulle grondaie». Michele Maz-
zaro, ingegnere, dirigente del
nucleo investigativo antiin-
cendi dei vigili del fuoco, ha
un’esperienza decennale sul
campo. Utile per capire, per
evitare che si ripetano nuove
tragedie. Ancora troppo fre-
quenti: sono stati 38 gli inter-
venti dei pompieri per esplo-
sioni causate da impianti a
gas e 10.625 per segnalazioni
difughe nei primi mesi di que-
st’anno. Nel 2015 gli scoppiso-
nostati 177.

LE CAUSE DEGLY INCIDENTI

Se I'anno scorso i vigili del
fuoco sono accorsi per oltre
23mila chiamate dovute a fu-
ghe di gas, gli incidenti sono
statinel complesso 246, e ben
39 persone hanno perso la vi-
ta. Quasi la meta di quelle vit-
time, il 42 per cento, € morta
per un errore umano, una di-
strazione, unadisattenzione.

ERRORI E CONTROLLY

Guardare ai motivi degli in-
cidenti, raccolti da Comitato
italiano Gas, studiare le cause
stabilite dai vigili del fuoco
che accorrono quotidiana-
mente sugli incidenti, forni-
sce una fotografia dell'Italia e
dei nostri comportamenti sul
frontedella sicurezza domesti-
ca. Un'immagine poco tran-
quillizzante soprattutto se si
pensa che negli ultimi due an-
ni il numero delle vittime era
di molto inferiore: 29 nel
2014. due in meno nel 2013.
Restano dunque ancora trop-
pi gli errori umani (il gas la-
sciatoaperto,l’acqua che stra-
borda dalla pentola e spegne
la fiamma). Troppi i mancati

“Per colpa della crisi
molte persone hanno
deciso dirisparmiare
sulle verifiche”

controlli e il non rispetto delle
misure di sicurezza: i macchi-
nari vecchi, gli impiantinon a
norma, non rinnovati per di-
sattenzione o mancanza di
fondi.

METANO E BOMBOLE

Gli incidenti per quanto ri-
guarda il gas che arriva nelle
tubature sono stati 120 'an-
no scorso, 4 in meno del 2014,

e hanno provocato 17 vittime.
Nella classifica delle cause
dell’incidente c’e al primo po-
sto (34%) la carenza di manu-
tenzione, l‘assenza dell’im-
pianto di evacuazione fumi,
un’insufficiente aerazione del
locale. Al secondo posto il mal-
funzionamento dell’apparec-
chio. Al terzo, col 23%degliin-
cidenti, I'uso scorretto dell’im-
pianto o la disattenzione che
provocano quasi la meta delle
vittime. Anche per chi usa le
bombole, la maggior causa di
incidenti & sempre l'errore
umano: ’anno scorso ci sono
stati 146 episodi dovutial gpl,
22 le vittime, 164 i feriti. A
provocarlinel 31%dei casi, 'u-
so scorretto o 'errata mano-
vra sulle bombole che ha pro-
vocato il 18% delle morti e il
30% dei feriti.

COME PREVENIRE

Che fare per evitare nuove
tragedie? I vigili del fuoconon
hanno dubbi quando elenca-
no le norme di legge previste
e quella di sicurezza, di pre-
cauzione. In primo luogo l'in-
stallazione dell'impianto de-
ve essere fatta aregola d’arte
e con la dichiarazione di con-
formita prevista dalla legge.
In secondo luogo bisogna fare
una manutenzione periodica
della caldaia, ad opera di per-
sonale qualificato. Bisogna pu-
lire, controllare lo scarico dei
fumi. «Ilrischio & che sifinisca
intossicati dal monossido di
carbonio, che vi sia incendio o
esplosione». Da controllare an-
che 1’ efficienza energetica
che portebbe mettere in luce
eventuali falle o malfunziona-
menti. Sul fronte delle sostitu-
zioni va ricordato che tubi di
raccordo del gas alla cucina se
sonodi plastica vanno cambia-
tiognicingque anni.

1M CASO DI FUGA DI GAS

«Il gas € inodore e per rico-
noscerlo viene appositamen-
te profumato in modo sgrade-
vole cosi da essere subito rico-
nosciuto», ricorda l'ingegner
Mazzaro che in caso di fuga
prima di tutto consiglia di
aprire le finestre, per evitare
che ci stordisca. Poi bisogna
chiamarei vigilidel fuocoe so-
prattutto non azionare inne-
schi, chein altre parole signifi-
ca non accendere la luce, non
andare con fiammiferi o ac-
cendini in giro per la stanza
cercando di individuare I'ori-
gine dellafugadigas.

CRIPRODUZIONE RISERVATA

1me, e unastrage”
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I DECESSI

L'anno scorso le vittime
in Italia a seguito di
esplosionieincendie
fughe di gas sono state
secondo le statistiche
39. Il triste record negli
ultimi anni che aveva
visto un numero
inferiore di morti:
erano stati 29 nel 2014,
e27nel2013

GLI INCIDENTI

Nel2015 gliincidenti
segnalati e registrati
dalle autorita del
Comitato Italiano Gas,
sono statiin totale 259 in
tutto il paese. E mentre
diminuiscono gli
incidenti peril gas
canalizzato, aumentano
invece gliepisodi che
riguardano le bombole

%

LA GESTIONE DEGLI IMPIANTI
Al primo posto (34%) tra
le cause la cattiva
manutenzione
dell'impianto. Al secondo
il malfunzionamento
della caldaia. Al terzo
posto, col 23% degli
incidenti, uso scorretto
degliimpiantie la
disattenzione che
provocano 42% vittime

LE ESPLOSIONI
Quest'anno i numeri
parlano di 38 interventi
deivigili del fuoco nei
primi sei mesi del 2016
per esplosioni causate
daimpiantiagas.L'anno
scorso erano stati ben
177 gliallarmie gli
interventi eseguiti dai
pompieri per esplosioni
aseguitodifughedigas

GLI INTERVENTI

L'anno scorso i vigili del
fuoco sono accorsi per
oltre ventitremila
chiamate di aiuto in
seguito a sospette fughe
di gas nelle abitazionie
nelle aziende.
Quest’anno siamo gia
oltreidiecimila. Per
I'esattezza 10.625
segnalazioni

Impianti
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Industria. FavoritiiconcorrentiUe

Auto, spazio, R&S:
con la Brexit
c'e chi ci guadagna

erospazio, automotive, difesa,
servizidiingegneria. Tenete a
mente questi settori: in caso di
Y | Brexit, saranno quelli pitt
penalizzati in Gran Bretagna, ma anche
quelli cheinTtalia e nel resto d’Europa
potranno trarreivantaggi maggiori
dall'uscitadiLondradallaUe.

Che cosaspinge i capitali stranieri a
investire in Gran Bretagna? Gli esperti
dellaRoland Berger non hanno dubbi:
uno su due lo fa perché consideraLondra
lamigliore porta d’'ingresso per il mercato
Ue. Esefradieci giorni il Regno Unito
chiuderalaportain facciaaBruxelles?
Qualcuno di questi investitori potrebbe
andare altrove.

Isettoriin qualche modo legati
all'ingegneria, silegge nel report Roland
Berger, oggi rappresentano il 449 di tutto
I'export inglese: ecco perché saranno
proprio questiicomparti pitiarischio per
gliinglesi e pitt ricchi di opportunita per
tutti gli altri. Prendiamo per esempio
'automotive: «Nel Regno Unito oggi si
producono 1,6 milioni di vetture all’anno -
spiega Roberto Crapelli,ad di Roland
Berger Italia-: in caso di Brexit, si aprira
un’opportunita per i fornitori italiani delle
filiere automotive che vorranno seguire i
produttori non inglesi ». Colossi come
Honda, Toyota o Nissan, del resto, hanno
tutti investito in Inghilterra per puntare al
mercato europeo.

Sul fronte dell’aerospazio, oggi, il
maggior player che operanel Regno
Unito e Airbus e non e inglese: «Il gruppo
- sostiene Crapelli - potrebbe dover
rivedere il proprio ruolo nello scacchiere
globale per non rimanere
geopoliticamente isolato». Lo stesso
discorsovale per la difesa: gliaerei da
combattimento Tornado e Typhoon non
sono piu prodotti interamente in Gran
Bretagna, ma vengono in parte realizzati
in Germania, in Italia e in Spagna. Tutti
Paesi che potrebbero trarre vantaggio
dalla Brexit almeno nel breve periodo.
«Un’eventuale uscita di Londra dallaUe
- conclude Crapelli - potrebbe essere
un’opportunita contingente da cogliere:
il 45% dell’export inglese & verso
I’Europa e qui si aprirebbero ampi spazi
di mercato, in particolare per il sistema
produttivoitaliano e per quello tedesco».
Mi.Ca.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Da Alessandria all’Africa
conleapp chesalvano lavita

STEFANO SUMMA
ALESSANDRIA
onostante la formazione al liceo scientifico «Gali-
l \ ! leo Galilei» di Alessandria, Alessandro Faragli, 27
anni, non voleva fare i conti solo con numeripreci-
si ma privi di anima. Forte in lui era il desiderio di «fare
qualcosa a meta tra 'umanistico e lo scientificoy», combi-
nando le conoscenze tecniche alla cura del lato umano.
CONTINUAAPAGINA 21
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Da Alessandria in Africa conle app salva cuore

Un medico ha sviluppato D-IHeart, un piccolo elettrocardiografo portatile, e Impedance App
“Cosl curiamo i pazienti anche in villaggi remoti e risparmiamo loro gli esami in ospedale”

STEFANO SUMMA
ALESSANDRIA

SEGUE DALLA PRIMA PAGINA

& stato possibile fare uno
screening cardiaco gratuito a
centinaia di persone. Prima
ancora della «bellissima espe-

Test in due minuti

Due minuti in orizzontale e la
misurazione & fatta, parago-
nabile a quella ospedaliera

Missione ercio, ha deciso di fre- rienzadivita»in Africa,un’al- ma eseguita a casa propria.
Il dottor Pquentare il corso di lau- tra, letteralmente piut fami- «Uno strumento non invasi-
Faragli reain Medicina, manon gliare, I'ha portato a ideare vo, portatile e facile da utiliz-
(ilprimoin uno qualunque: con spirito laltro dispositivo d’avanguar- zare», spiega Faragli, che tie-
piedia pionieristico, s’¢ iscritto al diain cuié coinvolto. «Miopa- ne traccia delle misurazioni,
sinistra, con  corso tutto in inglese del- dre & un paziente con scom- consultabili sotto forma di
gliocchiali  I'Universita di Pavia, il primo penso cardiaco cronico da grafici e inviabili al medico
nellafotoa di questo tipo in Italia. Ne & una decina d’anni», una con- curante con un semplice cli-
lato) duran-  uscito con una laurea in tasca dizione che il giovane medico ck. I vantaggi del paziente in
telasua e un bagaglio di competenze alessandrino ha compreso terminidi comodita e rispar-
esperienza  valide per esperienze all’este- sempre di pilt nel corso degli mio vanno di pari passo con
conun ro e sconfinate possibilita la- studi e che I'ha portato a tro- quelli per il suo interlocutore
piccolo  vorative nell’ambito della ri- vare una soluzione. «Pazienti sanitario, «che controlla la si-
paziente cerca. del genere sono a rischio di tuazione a distanza, potendo
cardiologico essere completamente dipen- ¢€Osl prescrivere la corrente
in Senegal Le prime pubblicazioni denti dalla struttura ospeda- dose di diuretici via telefono o
La pubblicazione di tre arti- liera di riferimento per il con- richiedendo una visita o un ri-

coli scientifici, due dei quali tinuo monitoraggio Ecg e del- covero, se necessario». Oltre

finiti sulle pitt importantirivi- la bioimpedenza, cioé I'analisi al bilancio idrico, con Impe-

Velocita ste di cardiologia al mondo,in  dei liquidi all’interno della ca- dance App ¢ possibile anche
Conlmpe- collaborazione con la sua vita toracica», spiega Faragli. tenere sott’occhio massa
dance App mentore, la professoressa Sil- 1l tutto con conseguenze in grassa e massa magra, ren-
il pazienteé  via Priori del Dipartimentodi termini di qualita della vita dendosiadatto anche per chi
monitorato  Medicina molecolare pavese, per il paziente, oltre che dico- Vuole tracciare il proprio sta-
inappena costituisce gia di per sé un ot-  stj per sé e per la struttura sa- t9 di forma, come gli‘ sportivi.
due minutie timo traguardo. Alessandro, nitaria d’elezione. Per cui, il Laratte}‘lstlche tecnlchg inte-
il suomedi-  perd, non ha scelto la medici- cardiologo alessandrino, in- ressanti, ma che, nel{e inten-
cocurante na per disquisire di pura teo- sieme al nefrologo Edoardo zionidel giovane medico ales-
pudinterve- ria, seppur ben formulata, La Porta, ha inventato Impe- Sandrino, comportano so-
nireanche bensi per cambiare nei fattila dance App, device portatile Prattutto delle ricadute so-
adistanza  vita dei pazienti. Allora, cala- per la misurazione del bilan- ciali:. «La capacita di monito-
valutando  to in un ambiente stimolante ¢ijo idrico del paziente, dotato r2ggio remoto aumenta, me-
la situazione per la ricerca di nuove teeno- i elettrodi monouso e di una dico e paziente interagiscono
tramite  logie, ha potuto realizzare il cintura che riconosce la posi- di pill, la qualita della vita mi-

il telefonino  suo scopo, diventando prota- zione del paziente. gliora, si diminuiscono le re-

gonista di due innovativi ri-
trovati medicali. Il primo & D-
Heart, inventato dai suoi col-
leghi e amiei Niccolo Maurizi
e Nicolo Briante, un elettro-
cardiografo portatile che per-
mette il monitoraggio cardio-
logico a basso costo, con il
semplice supporto di uno
smartphone. Il progetto, a cui
Faragli ha contribuito all’in-
terno del team clinico, ha ot-
tenuto riconoscimenti da
aziende come Vodafone e, so-
prattutto, ha potuto dimo-
strare tutto il suo potenziale
nel sud del Senegal, in aree
dove spesso mancano acqua,
elettricita e ospedali, ma dove

ospedalizzazioni e, quindi, si
riducono costi». Fino ad arri-
vare all’ambizioso obiettivo
finale, la «diminuzione della
mortalita dei pazienti».

@ BY NCND ALCURI DIRITTIRISERVATI
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In attesa di una norma, le seziont unite delimitano il perimetro dell assoggettabilita

Irap, autonoma organizzazione
A parlare ¢ la Cassazione

Pagina a cura
pI Carro Cicara

a Corte di cassazione

ha tentato, una prima

volta, di individuare i

criteri per un’unifor-
me applicazione dell’Irap ai
professionisti e ai lavoratori
autonomi, attraverso un ar-
ticolato insieme di sentenze
deliberate, da piu collegi,
nel cosiddetto «Irap day» o
«dies Irap» (8 febbraio 2007).
Ne sono scaturite numerose
indicazioni unanimi, ma ¢
anche emerso un dissenso
di fondo. D'orientamento nu-
mericamente prevalente si &
attestato sull’affermazione
secondo cui il richiesto sur-
plus idoneo a determinare
l'assoggettamento a Irap
puo essere costituito dalla
presenza di un dipendente
stabile (anche solo part time
o solo con funzioni mera-
mente accessorie).

Si & perd anche mani-
festato un indirizzo che
appare piu coerente con il
dettato costituzionale e non
ritiene che un dipendente
costituisca fattore di per sé
decisivo per determinare il
riconoscimento della «sta-
bile organizzazione» (Cass.
5009/2007; Cass. 5258/2007).
Stando a questo secondo in-
dirizzo non si esclude che la
presenza di un dipendente
possa costituire indizio di

«stabile organizzazione», e
si rimette la valutazione al
giudice di merito, escluden-
do un automatismo fra la
presenza del dipendente e la
soggezione a Irap (cfr. sent.
n. 22592 dell’11/12/12). Infi-
ne, con le sentenze n. 22024
e 22015 del 25/9/13 (seguite
da numerosi provvedimenti
conformi) la sesta sezione ha
affermato che 'automatica
sottoposizione a Irap del
lavoratore autonomo che
disponga di un dipendente,
qualsiasi sia la natura del
rapporto e qualsiasi siano
le mansioni esercitate vani-
ficherebbe 'affermazione di
principio desunta dalla let-
tera della legge e dal testo
costituzionale secondo cui il
giudice deve accertare se la
struttura organizzativa co-
stituisca un elemento poten-
ziatore e aggiuntivo ai fini
della produzione del reddito,
tale da escludere che I'Irap
divenga una (incostituzio-
nale) «tassa sui redditi di
lavoro autonomo». Questo
indirizzo della sesta sezione,
in dissenso con quello della
quinta sezione ha determi-
nato la remissione del punto
alle sezioni unite che con la
sentenza n. 9451/2016 ha
affermato che: «Con riguar-
do al presupposto dell’Irap,
il requisito dell’autonoma
organizzazione, previsto

dall’art. 2 del dlgs 15/9/1997,
n. 446, il cui accertamento
spetta al giudice di merito
ed & insindacabile in sede di
legittimita se congruamente
motivato, ricorrere quando
il contribuente: a) sia, sotto
qualsiasi forma, il respon-
sabile dell’organizzazione e
non sia, quindi, inserito in
strutture organizzative rife-
ribili ad altrui responsabi-
lita e interesse; b) impieghi
beni strumentali eccedenti,
secondo I'id quod plerumque
accidit, il minimo indispen-
sabile per l'esercizio dell’at-
tivita in assenza di organiz-
zazione, oppure si avvalga
in modo non occasionale di
lavoro altrui che superi la
soglia dell’impiego di un
collaboratore che esplichi
mansioni di segreteria ov-
vero meramente esecutive».

Balza agli occhi l'aggiun-
ta alle parole della sentenza
del 2007 di un’importante
puntualizzazione che di fat-
to restringe la portata del

principio: «oppure si avval-
ga in modo non occasionale
di lavoro altrui che superi
la soglia dell’impiego di un
collaboratore che esplichi
mansioni di segreteria ov-
vero meramente esecutive».
Questa novita coinvolge
un gran numero di contri-
buenti e realizza, almeno in
parte, I'obiettivo perseguito
dall’art. 11, co. 2 della legge
11/3/2014, n. 23, con cui il
governo era stato delegato
a emanare norme volte a
«chiarire la definizione di
autonoma organizzazione,
anche mediante la definizio-
ne di criteri oggettivi, ade-
guandola ai piu consolidati
principi desumibili dalla
fonte giurisprudenziale, ai
fini della non assoggettabi-
lita dei professionisti, degli
artisti e dei piccoli impren-
ditori all’imposta regionale
sulle attivita produttive».
Delega, peraltro, caduta nel
vuoto.
————© Riproduzione risen!ata—.
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Irap e medicina di
gruppo

Autonoma orga-
nizzazione e studi
associati

Cass. Civ., Sez. Unite, sentenza 13 aprile 2016, n. 7291

La «medicina di gruppo», ai sensi delf’art. 40 del dpr n. 270 del 2000, non & un’asso-
ciazione tra professionisti, ma un organismo promosso dal servizio sanitario nazionale,
pertanto la relativa non & necessariamente soggetta ad Irap, ma solo in presenza di

“un’autonoma organizzazione

Cass. civ., Sez. Unite, sentenza 14 aprile 2016, n. 7371

L'esercizio di professioni in forma societaria € sempre soggetto ad Irap, posto che
la sussistenza di una autonoma organizzazione & implicita nella forma di esercizio
dell’'attivita

Autonoma orga-
nizzazione e pre-
senza di un dipen-
dente

Autonoma orga-
nizzazione e at-
tivita di agente
di commercio in
forma associata

Cass. civ., Sez. Unite, sentenza 10 maggio 2016, n. 9451

Il requisito dell’autonoma organizzazione, ricorre quando il contribuente: a) sia, sot-
to qualsiasi forma, il responsabile dell’organizzazione; b) impieghi beni strumentali
eccedenti il minimo indispensabile per 'esercizio delf’attivita in assenza di organiz-
zazione, oppure si avvalga in modo non occasionale di lavoro altrui che superi la
soglia dell'impiego di un collaboratore che esplichi mansioni di segreteria, ovvero
meramente esecutive

Cass. civ., sentenza 28 novembre 2014, n. 25315

L'esercizio in forma associata, per il tramite di una societa in nome collettivo, dell’at-
tivita di agente di commercio costituisce in ogni caso presupposto d’'imposta

Autonoma orga-
nizzazione e col-
laborazione tra
professionisti

Autonoma orga-
nizzazione e com-
pensi a terzi

Cass. civ., ordinanza 19 dicembre 2014, n. 27005

Si deve distinguere Vipotesi in cui la collaborazione fra professionisti da luogo ad
una vera e propria struttura autonoma con una gestione comune delle entrate, da
guella {che non determina soggezione ad irap) in cui i professionisti operano del tutto
autonomamente e solo dividono alcune spese di interesse comune

Cass. civ.,, sentenza 27 febbraio 2015, n. 4060

E soggetto ad Irap il professionista che, per prestazioni afferenti I'esercizio della
propria attivita, eroghi elevati compensi a terzi

‘Autonoma orga-
‘nizzazione e at-

tivita artistica/
sportiva

Cass. civ., sentenza 21 gennaio 2015, n. 961

Nel caso di trasferimento all’estero di un esercente un’attivita artistica (sportiva), che
si avvale un intermediario per la conclusione dei relativi contratti occorre dimostrare
'esistenza di una autonoma organizzazione ai fini dell’assoggettamento ad lrap

Autonoma or-
ganizzazione e
attivita profes-
sionale in forma
associata

Cass. civ., sentenza 6 marzo 2015, n. 4578

Lesercizio in forma associata dell’attivita professionale, sebbene senza dipendenti o
collaboratori e, comunque, con beni strumentali di esiguo valore, é circostanza di per
sé idonea a far presumere l'esistenza di una autonoma organizzazione di strutture
e mezzi nonché dell’intento di avvalersi della reciproca collaborazione e delle rispet-
tive competenze, ovvero della sostituibilita nell’espletamento di alcune incombenze,
cosl da potersi ritenere che il reddito prodotto non sia frutto esclusivamente della
professionalita di ciascun componente dello studio e, conseguentemente, che debba
essere assoggettato all’lrap, a meno che il contribuente non dimostri che tale reddito
e derivato dalla sola attivita dei singoli associati

Irap e medico con-
venzionato con il
Ssn

Cass. Civ., sentenza 19 dicembre 2014, n. 26990

il rapporto con il Ssn del medico convenzionato € un rapporto di lavoro autonomo
parasubordinato; con la conseguenza che i relativi proventi non sono automatica-
mente sottratti all’applicazione delf’irap e il giudice deve procedere all’accertamento
dell’'esistenza dell’autonoma organizzazione

Irap
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Smart working, I'Italia resta mdietro

“C’e ancora molta resistenza culturale”

UNOSTUDIO INEDITO
DIWILLIS TOWERS WATSON
MOSTRA CHE QUESTA
MODALITADI LAVORO
EPERCEPITA COME INSICURA

Tranidjreeii fare ¢'&-dimezzo
il mare quando si paila di
smart working. Infatd, uno studio
condotto da Willis Towers Watson,
che Affari & Finanza pubblica in
esclusiva, segnala che i 54% delle
aziende italiane di medie egrandi di-
mensioni (100 quelle analizzate, per
untotale di 100mila dipendenti) ride-
nediapplicare strategiedilavoro agi-
Ie., Tuttavia, se sivanno ad analizza-
releiniziative concretamente messe
in campo, in molti casi sono imitate
alf ingressoin azienda trale 8.30 e le
9.30-0 alla possibititd di lavorare con
il proprio portatile in wfficio. Quelle
realmente straiturate, che consento-
no ad esempio di lavorare da casa,
previa strutturazione di un’adegua-
tapostazione dilavoro e di sottoscri-
zione di una polizza assicurativa per
gliinfortuni, sono appena il 14%.
«Undato che ci pone nettamente
indietro rispetto agli altri Paesi
dell’Buropa’ Occidentale, annota
Andrea Scaffidi, senior consultant di
Willis Fowers Watson Italia. Che at-
tribuisce questo ritardo principal-
mente a-due ordini di motivi: La
mancanzadiunanomativa adegua-
ta, se si esclude fa componente del
telelavoro, € la resistenza culturale
di molte organizzazioni aziendal,
che tendono a premiare chi resta
pitt-a fungp al tavoro pluttosto che
concentrarsi sulla produttivitas, Ep-
pure, proprio Faumento di produtd-
vitaé uno degli elementi sottolineati
dalle aziende coinvolte nell'indagi-
ne che hanno pia adottato strategie
dilavoro agile, accanto a una mag-
giore capacith di attirare e fidelizza-
retalenti ealla possibilith diridurre i
costifissi (fegati allanecessith di spa-
7l lavorativi piti ridotd). «Consentire
un migliore equilibrio wa esigenze
divita familiare e lavorativa & Ia stra-
damaestra per accrescere la qualita
dellavoo, in una societi come quel-
Iaodierna basata sui servizi, dove so-
nole competenze professionali a fa-
rela differenzay, aggiunge I'esperto.
Le criticith maggiormente riscon-

it lavoro svolto. Le aziende che non
hanno adottato politiche di questo
tipo dichiarano di non averlo fatto
per criticita legate allagestionelavo-
rativa (necessita direlazionarsi de vi-
su), per incompatibilita dell'attivita
lavorativa della maggioranza delie
risorse e difficolth di monitoraggio
deirisultati. In ogni caso, i 30% pre-

vede di adottare qualche formadila-
voro agile entro fine anno. Poi ¢'¢
1154% delle un altro23% diintervistati che preve-
trate da chihaadottato queste polit- 046 erangi de di adottare la misura entro il
chesonolegatealla gestione dell'at-  jypreseattua 2020, conil restante 14% dei diretto-
tivitalavorativa, al imore legato dlle  foyme ridel personale che si dichiara non
coperture assicurative e alle difficol- g “javorongile”  interessatoa questa opzione.
th di monitorare in maniera efficace RPRODUBCNERISERVATA
LE DIFFICOLTA DELLD SMART WORKING
Neilimplementare un'iniziativa, in %
Necessith di presenza in sede 19,

§

Rischi assicurativi
 Difficile conciliazione
con Fattivita lavorativa in sede

) 14,9
Difficolta valutazione della performance w 14,5
Criticita sufla sicurezza informatica w 14,2
Rilevanza dei costi di implementazione ; :
Impatto negativo sul ¢lima aziendale _ 5,6
Altro - 3,1’

—1.1

| |

1 5.0 HED

John Haley (1

scoaiviie | LE INIZIATIVE DI SMART WORKING IN ESSERE

lmatsm In % 8 Conforme alla proposta di legge

Scaffidi(2), 8 Non conforme alla proposta di legge

oner voro oA o+ RN o+ s

consultant : . |

diWiifis Towers FLESF;SAB ILITA —

Watson ltalia FLESSIBILITA g
DI SEDE s

Toume Ml

Smartworking
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Imnovazione. Poco meno del 10% degli scambi tra imprese viene gestito con strumenti online: a utilizzarli @ un numero limitato di aziende

11 B2b digitale muove 260 miliardi

Dal 2009 la dﬁmaterlahzzazwne dei documenti ¢ quadruplicata - Ora serve una fase 2.0 per le Pmi

Enrico Netti

# Il miglior risultato indotto dalla
digitalizzazione nei rapporti tra le
imprese italiane & stato raggiunto
con la fatturazione elettronica.
Obiettivo raggiunto solo grazie al-
I'obbligo cogente di adottarla nei
rapporti conlaPa. Oraénecessario
passare alla fase 2.0, diffondendo il
digitale nei processi trale imprese.
Sono queste le conclusioni che
emergono dallanona edizione del-
I'«Osservatorio fatturazione elet-
tronicaedematerializzazione» del-
la School of management del Poli-
tecnico di Milano, che sar presen-
tato giovediprossimo nel corsodel
convegno«Trasformazionedigita-
le:B2b...or nottobex chesiterranel
capoluogolombardo.

Nel 2015 le imprese hanno tran-
satoinviatelematica conaltreim-
preseun valore paria 260 miliardi
di euro, poco meno del10% del to-
tale dei rapporti commerciali B2b
del nostro Paese, che raggiunge i
2700 miliardi. Manello stesso pe-
riodo sono stati scambiati “solo”
8o milioni di fatture elettroniche,
di cui 23,3 milioni verso la Pa.
Un’inezia, visto che si tratta solo
del 6o dituttele fatture (1,3 miliar-
di) scambiate nel 2015.

«Il grado di digitalizzazione
delle imprese italiane sta cre-
scendo, ma é ancora inadeguato,
consoloil10% discambiB2bonli-
ne - sottolinea Alessandro Pere-
go, direttore scientifico degli Os-
servatori digital innovation -.
Nelle Pmi gli strumenti digitali
sono diffusi in manieralimitata e
molto spesso manca un percorso
organico di innovazione e tra-
sformazione che faccia evolvere
erendaancor piti efficace emeno
costosiirapportitrale aziendey.

I’Osservatorio evidenzia co-
me sia anche mancato l'effetto
volanoportatodall’obbligoverso
la Pa. La maggioranza delle im-
prese si e fatta carico degli oneri
per rispettare le nuove norme
senza approfittare, anche acausa
della lungarecessione che ha ab-
battuto gli investimenti, dell’oc-
casione per aggiornare e far evol-
vereiprocessigestionali.

Sono solo 65omila le aziende
che portano in conservazione di-

gitale le proprie fatture. Lo scorso
anno 75mila aziende, di cui il 40%
grandi e il 18% Pmi, ha utilizzato
strumenti di ecommerce B2b nei
rapporticonclientiefornitori. An-
cora una volta siamo di fronte a
unapattugliadipionierichenel fa-
re business utilizza soluzioni di
Edi (Electronic datainterchange),
extranet e portali B2b. Saranno
pionieri, ma pure molto attivi, vi-
sto che il numero dei documenti
digitali scambiati cresce inmanie-
raesponenziale ed &€ quadruplica-
to trail 2009 e il 2015. Si sta anche
diffondendoilnumerodelleextra-
netedeiportaliB2b:sonocircagoo

POCHIPIONIERT

Sono 650milale aziende
cheafine 2015
portavano

in conservazione digitale
le proprie fatture

utilizzati datoomilaimprese.

«A oltre un anno dell’obbligo
della fatturazione elettronica ver-
solaPasieé vistosoloundebole ef-
fetto contagio verso la digitalizza-
zione del pubblico e del privato -
sottolinea Perego-. Sono le azien-
de che devono decidere se essere
digitali, e quindi competitive al-
l'interno di un mercato unico eu-
ropeo digitale, o continuare a re-
stare analogiche con il rischio di
nonesserci domani.

Unasceltache siscontraconla
durarealtadelle imprese, giastre-
mate dal lungo ciclo recessivo e
spessoalle prese conresistenzeal
cambiamento. Laricerca eviden-
ziacome il principale freno all'in-
novazione risieda, in due casi su
tre, proprio nella gestione del
cambiamento. Trale concause ci
sono anche le difficolta nel con-
vincere le persone a cambiare
modo di lavorare, 'avversione
verso le novitd, la complessita e
lincertezzanormativa.

«Gli incentivi proposti alla fat-
turazione elettronica nel B2b po-

Ecommerce B2b

£ unmodo pit efficiente per
organizzare aziendagraziea
processi digitali. Imodelli principali
sonotre: 'eBusiness;iportalidi
eCommerce B2h perlavendita
onlinea clienti professionali; i
marketplace B2h, piazze virtuali
online dovesiincontranodomandae
offerta dibeni eservizi. Supportano
eCommerce B2b gli strumenti di
eSupply chainmanagement
finalizzati allo scambioin formato
elettronicostrutturatodi
informazioni cheaccompagnanola
transazione oppure informazioni
collaborativee strategichecome le
previsioni degliordiniedelle
vendite, i piani di produzione e altro.
Glistrumenti di eProcurement
agevolanolaricercaelaselezione di
fornitorio le soluzionidigitali perla
gestione dei riordini “a catalogo”.

trebbero stimolare un processo
importante di alfabetizzazione di-
gitale,in particolare delleimprese
pilt piccole, ancora escluse dalle
relazioni digitali B2b» suggerisce
Irene Facchinetti, direttore del-
I'Osservatorio fatturazione elet-
tronica e dematerializzazione. La
contropartita di questi investi-
menti si misura in un risparmio,
stimato dai ricercatori del Poli-
tecnico, trais,s e gli 8,2 euro per
ogni fattura elettronica in forma-
tostrutturato.Analizzando,inve-
ce,lacompleta gestione del ciclo,
dall’ordine all'incasso, il vantag-
giosimisuranellaforchettatraizs
ei6seuroperciclo.

Trale priorita delle aziende im-
pegnate nella digitalizzazione dei
processi c’e la conservazione digi-
tale, la gestione elettronica della
documentazione e dei flussi di la-
voro.Peril gou degliinterpellati ci
sono piani d’investimento in solu-
zioni di Edi, extranet o portali B2b
oltre a progetti in ambito “mobile”
per la forza vendita. Irrinunciabili
iniezioni di competitivita.

enrico.netti@ilsole24ore.com

Tecnologia
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Lenti progressi

2.700

miliardi I'anno

Valore degli scambi
B2b tra le aziende
in Italia

di cui

260

miliardi 'anno

Gestiti con strumenti

Quante imprese utilizzano
la conservazione digitale delle fatture
Numero d’imprese

e variazione % sull’anno precedente

il

1965 2510 3.086 3.800

milioni

Le fatture elettroniche
inviate alle Pa

750

mila

I fornitori che hanno
inviato le fatture tramite
il Sdi

digitali, circa il 10% 2009 2010 2011 2013 2015
Quante imprese sono in grado di digitalizzare lo scambio Quanti documenti vengono scambiati in formato
dei documenti con clienti e fornitori elettronico strutturato Edi
Numero di imprese e variazione % sull’anno precedente Dati in milioni e variazione % sull’anno precedente
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La fatturazione elettronica verso la pubblica amministrazione
Milioni di fatture

2.800

2450

2.100

L750

1400
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Fonte: School of management Politecnico di Milano
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