Centro Studi C.N.I. 25 luglio 2016



INDICE RASSEGNA STAMPA
Centro Studi C.N.I. 25 luglio 2016

JOBS ACT AUTONOMI

Sole 24 Ore 25/07/16 P.2

ANAS

Italia Oggi Sette 25/07/16 P.43

DDL CONCORRENZA

Repubblica Affari Finanza 25/07/16 P.1

GIURISPRUDENZA APPALTI PUBBLICI

Italia Oggi Sette 25/07/16 P. VI

DDL CONCORRENZA

Sole 24 Ore 25/07/16 P.2

INTERNET DELLE COSE

Repubblica Affari Finanza 25/07/16 P.B

ORDINI PROFESSIONI SANITARIE

Sole 24 Ore 25/07/16 P.3

PMI

Repubblica Affari Finanza 25/07/16 P.34

FINANZIAMENTI ALLE IMPRESE

Repubblica Affari Finanza 25/07/16 P.19
ICT

Repubblica Affari Finanza 25/07/16 P.36
Repubblica Affari Finanza 25/07/16 P.37

INDUSTRIA 4.0

Repubblica Affari Finanza  25,/07/16 P.21
NUOVE TECNOLOGIE

Repubblica Affari Finanza  25/07/16 P.17
RICERCA

Repubblica Affari Finanza  25/07/16 P. 1
TRASPORTI

Repubblica Affari Finanza 25/07/16 P.20

Indice Rassegna Stampa

Harvest automation il robot va nei campi

Il pubblico merita servizi migliori

Gts Rail dalle merci ai passeggeri la Bari-Reggio per sfidare Fs e Ntv

Settimana decisiva al Senato per il Jobs act degli autonomi 1
Anas pronta a lavorare con i professionisti 2
Il sistema paese e i frenatori domestici Fabio Bogo 3
Appalti, moralita senza riserve Federico Unnia 4
Per il DdI Concorrenza partita rinviata in autunno 5
Masayoshi Son il samurai di Softbank "Con Arm dominero I'Internet delle cose" Paola Jadeluca 6
Parto indolore e nuovi ordini arenati da piu di due anni 9
Piccole imprese, I'ltalia rincorre I'Europa ma creativita e ricerca sono sopra la media Vito De Ceglia 10
Da Sace e Simest 63 miliardi per il settore 12
| destini delle aziende nelle mani dei manager It e il Cio si fa imprenditore Luigi Dell'Glio 13
Rivoluzione 'digital disruption' cambia il modo di fare impresa 16
Fomas, "Perche investire 250 milioni sul 4.0" Gloria Riva 18

Arturo Zampaglione 20

Paolo De loanna 21
Patrizia Capua 23
Pagina |



Data:
lunedi 25.07.2016

AR

Estratto da Pagina:

2

Settimana decisiva al Senato
per il Jobs act degli autonomi

ush finale al Senato peril
Jobs act degli autonomi, il
Ddlvaratodal Governoil 28
gennaio che prevede tutele “mira-
te” per professionisti e iscritti alla
gestione separataInps, dalla totale
deducibilita delle spese di forma-
zione allasospensione dei contri-
buti in caso di grave malattia.

Domani dovrebbeinfatti essere
superatolo stalloin Commissione
Bilancio congliultimi parerie
sempre dadomani dovrebbe
cominciareil voto degli emenda-
menti (diverse centinaia) da parte
dellaCommiissione Lavoro che
punta «alicenziareil disegnodi
legge entrolafine dellasettima-
nay spiegail Presidente Maurizio
Sacconi. IIDdl-depositato'8
febbraio scorso-dovrebbe essere
prontoperl’AuladiPalazzo
Madama dalla settimana prossi-
ma, mavistoilnumerodiinter-
venti inlistad’attesanon e detto
cheriescaad esserevagliato prima
dellapausaestiva.

«Sull’esame del provvedimen-
to-assicuraSacconi-noncisono
stati problemi politici: il testo che
dovrebbe uscire dallaCommis-
sione saramolto pitiricco siadal
puntodivistadel welfare siacon
unadisciplinafiscale di maggior
favore eunamigliore definizione
dello smart working.

Anchel'agendadilavorosi
annunciaricca. Tragliemenda-

mentiche, salvo sorprese,dovreb-
bero passare, sono previste alcune
deleghe al Governo: unasulla
semplificazione degli adempi-
mentisusalute e sicurezzanegli
studi professionali; un’altra per
assegnare agli Ordininuove
competenzenel campodelle
asseverazioni(ad esempiole
funzioni di certificazione). Inpitt
c’e'impegnodaparte del Gover-
noatrattarenellaprossimalegge
di Stabilitail temadellariduzione
dellaliquota contributivaperla
gestione separatae quellodegli
studidisettore. Ladiscussione e
invece apertasullapropostadiun
ritornodelle tariffe-parametri per
¢liOrdini nei confronti dei privati
(comunquenonvincolanti),
mentre dovrebbe arrivareil via
libera allanettadistinzione dal
telelavorodellodellosmart
working, chesi potrasvolgere
senzavincolidiorarioediluogo.
Fr.Ba.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

I giorni trascorsi dalla
presentazione del Ddl

Jobs Act Autonomi
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Anas pronta a lavorare
con i professionisti

L'Anas, il gestore della rete
stradale e autostradale italiana,
ha istituito il nuovo «Elenco
aperto degli operatori economici
e professionisti per Uaffidamento
di appalti di lavori, forniture e
servizi, inclusi gli incarichi
professionali e connessi median-
te procedura negoziata senza
bando». L'iscrizione é gratuita e
le finalita che la societa intende
raggiungere sono «introdurre
criteri di selezione certi e chiari
nelle procedure negoziate di
affidamento di appalti di lavori,
forniture e servizi, nel rispetto
dei principi di rotazione, parita
di trattamento e trasparenza e
della normativa vigente sugli
appalti pubblici».

Anas
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ILSISTEMA

PAESE

EIFRENATORI
DOMESTICI

FabioBogo

e Ferrovie italiane
che comprano
quelle greche, con
uninvestimento di
45milioni di euro.
L’Anas, per anni considerato
uno dei pil disastrati enti di
proprieta dello Stato, che vince
in Iran una gara per costruire
1.200 chilometri di autostrade
delvalore di 3,6 miliardi.
E ancora:1'Alitalia che riapre il
volo diretto da Roma a Pechino,
in concomitanza con!'esordio
di un ufficio dirappresentanza
dell'audiovisivo che vucle
allargareil canale del mercato
cinematografico tra Roma
ela Cina. E nelle settimane
precedenti Finmeccanica
e Fincantieri che vincono
mega-commesse militari
perfomire aerei e navi
a Kuwait e Qatar, mentrein
Cile'Enel realizza il pili grande
impianto solare del paese
e Astaldi e impegnata
nella realizzazione diun
maxi-telescopio dei record.
Lentamentele aziende italiane
recuperano terreno all'esteroe
finalmente dopo anni di corse
solitarie sembra di intravwedere
qualcosa che assomiglia ad un
sistema-Paese, dove Ia politica
fada apripista eleimprese
arrivano al seguito.
L'appalto dell’Anas in Iran
giunge infatti dopo una serie di
incontri e missioni ufficiali di
Stato, L'accordo apre a suavolta
le porte ad una prossima intesa
che potrebbe riguardare i treni:
una linea ad alta velocith tra
Qome Arak e una seconda
tratta tra Teheran e Hamadan,
entrambe nell’orbita delle
Ferrovie. Anche le commesse in
Medio Oriente eivoli
intercontinentali che Alitalia
hariaperto dopoanni di
autarchia sono ugualmente
frutto di recenti missioni
politiche ed economiche.
Il premier Renzi & volatoin Cile
ein Messico, e Alitalia ha
piantatole sue bandiere. Ad
agostoil fattore di riempimento

deivoli della compagnia
dibandiera nelle nuove tratte
¢ superiore all'85 per cento,
conpunte di eccellenza

perla redditizia business class
versoil Sudamerica.

Il meccanismo ora potra subire
un’ulteriore spinta conl'arrivo
delministro Carlo Calenda allo
Sviluppo Economico: nefla sua
agenda ci sonointerventi per
rivitalizzare Ice, Sace e Simest,
creando magari un polo unico
disupporto
tecnico-assicurativo alle
imprese. L'importante & non
distrarsi. Mail rischioc’2.
Perche se ¢ vero chel'ltalia olire
frontiera sembra piti solida
grazie allavoro di squadra e
prova ilbrivido di batterela
concorrenza, incasai
guastatori sono sempre al
lavoro. Eil ddl che doveva
riformare I'attivita di notai,
farmacie, tassisti, noleggiatori,
assicurazioni introducendo
appunto pil1 competizione
eaprendo il mercato anuovi
soggetti proprionon ce la

ad arrivare afine percorso.
Lariforma era stata varata

dal consiglio dei ministri
afebbraio 2015. In 19 mesi
non éancoraarrivatainaula

al Senato. Evidentemente

nel Parlamentodellelobby

la parola concorrenza & ancora
solo un termne straniero.

BRPROOVZICNETISERVATA

Tduello Mediobanca-Intesa
Res cambia la finanza taliana
I T

DDL Concorrenza
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1l Consiglio di stato sul caso della partecipazione di un’impresa detenuta da altra

Appalti, moralita senza riserve

Requisiti anche dalla societa che ha la maggioranza

pI FEDERICO UNNIA

a dichiarazione dei

requisiti di moralita

dev’essere rilasciata

anche del legale rap-
presentante della societa che
possiede la maggioranza della
societa che partecipa ad una
gara. Cosi il Consiglio di sta-
to nella sentenza 23/6/2016 n.
2183. Lart. 38, c. 1 lett. ¢) digs
163/2006 prevede l'obbligo di
dichiarazione circa il possesso
dei requisiti di moralita anche
del «socio unico persona fisica»,
nonché del «socio di maggioran-
za in caso di societa con meno
di quattro soci». Nel caso di
specie, isoci che possedevano la
concorrente erano due (quindi
non un socio unico) e quello di
maggioranza era una persona
giuridica, ragion per cui da un
lato detto socio avrebbe dovuto
esser obbligato (in quanto «di
maggioranza») a depositare la
dichiarazione ex art. 38 ma,
dall’altro, in quanto si trattava
non di una persona fisica, cid
non sarebbe stato possibile a
meno di prevedere che dove-
va essere il suo Legale Rap-
presentante a rilasciare detta
dichiarazione (sebbene ¢id non
risulti espressamente previsto
ex lege). Il Consiglio di stato
ha stabilito come risulti «priva
di razionale giustificazioni la
limitazione della verifica sui
reati ex art. 38, dlgs 163/2006
solo con riguardo al socio unico
persona fisica o al socio di mag-
gioranza persona fisica per le
societa con meno di quattro
soci, atteso che la garanzia di
moralita del concorrente che
partecipa a un appalto pubblico
non puo limitarsi al socio per-
sona fisica, ma deve interessare
anche il socio persona giuridica
per il quale il controllo ha pin
ragione di essere, trattandosi di
societa collegate in cui potreb-
bero annidarsi fenomeni di ir-
regolarita elusive degli obiettivi
di trasparenza perseguiti». Cio
in quanto la ratio della norma e
di «garantire I'integrita morale
del concorrente, sia se persona
fisica che persona giuridica». I1

Cds ha osservato cheil legisla-
tore da una lato parla di «socio
unico persona fisica», dall’altro
esplicita che il «socio di mag-
gloranza in caso di societa con
meno di quattro soci», senza mi-
nimamente accennare se detto
socio debba avere natura fisica
o giuridica. Da tutto questo
deriva che quando una societa
ha meno di 4 soci, il suo socio
di maggioranza dev’essere ac-
certato e se detto risulta, a sua
volta, una persona giuridica, &
necessario allora applicare la
stessa tutela che si adotta per
le persone fisiche, ovvero &
necessario che nei suoi con-
fronti si accerti la sussisten-
za del possesso dei requisiti
di moralita relativamente al
suo legale rappresentante ed,
eventualmente, al suo socio di
maggioranza.

Giurisprudenza appalti pubblici
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Per il Ddl Concorrenza
partita rinviata in autunno

n autunno il Governo
dovrebbe presentare il

.. nuovo disegno di legge
annuale per la concorrenza.
Ma, contro ogni previsione,
il “vecchio” Ddl, adottato dal
consiglio dei ministriil 20
febbraio 2015, giace ancora in
Parlamento. Un’agonia di
489 giorni tra norme ridi-
mensionate e attacchi di
settori corporativi. A nulla
sono valsi finora i moniti
della Commissione europea
e del Fondo monetario inter-
nazionale che nei mesi scorsi
hanno sollecitato unarapida
approvazione dellalegge.
Assicurazioni, professioni-
sti, energia, farmacie, tlc,
Poste sono i principali setto-
ridiintervento. Il DdI, ap-
provato alla Cameralo scor-
so autunno e ancora fermo in
commissione Industria al
Senato, & inciampato in
continui rinvii, 'ultimo dei
quali ha sancito che ilavoria
Palazzo Madama riprende-
ranno solo dopo la pausa
estiva. Traitemi pitt com-
battuti ’'Rc auto: la tabella
per irisarcimenti dei danni
biologiciin caso diincidente
e il regime degli sconti obbli-
gatori Rc auto per gli auto-
mobilisti che accettano
alcune clausole, ad esempio

I'installazione della scatola
nera sul veicolo. Faticoso il
compromesso raggiunto
sulle farmacie: sial controllo
delle societa di capitali, ma
con tetto del 209 di tutte le
farmacie di ogni Regione o
Provincia autonoma. E inve-
ce stata stralciata, dopo una
lunga polemica con i notai,
la possibilita di costituire
una Srl «semplificata» an-
che mediante scrittura pri-
vata. Emblematico il tentati-
vo di regolamentare il setto-
re del noleggio con condu-
cente e in particolare alcuni
servizi offerti da piattaforme
come Uber. Gli scioperi
ventilati dai tassisti hanno
determinato il dietrofront di
Governo e maggioranza: ora
resta solo la possibilita di
una delega all’esecutivo con
linee generali.

C.Fo.

@RIPRODUZIONE RISERVATA

I giorni trascorsi dalla
presentazione del Ddl

DDL Concorrenza
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Masayoshi Son
1l samurai di Softhank
“Con Arm dominero
I'Internet delle cose”

ILMILIARDARIO GIAPPONESE
HA COMPRATO PER CIRCA

30 MILIARDI DI EURO LA
SOCIETA INGLESE DI DESIGN
DEI CHIP, LA PIATTAFORMA
SUCUIFARE LEVA PER
CONQUISTARE IL BUSINESS
DEL FUTURO, LA GESTIONE
DEIDATI DATUTTIGLI
OGGETTIINTERCONNESSI

Paola Jadeluca

a messo sul platto 24,3

miliardi di sterline, circa
30 miliardi di euro. In contanti.
Pur di garantirsi 'acquisto di
Arm, il designer inglese di chip.
La pii1 grande acquisizione tec-
nologica europea a oggi. La Bor-
sa, perd,lo haricompensato con
un crollo del 10% delle azioni. E
il titolo allistino di Tokyo non ha
ancorarecuperato,

Masayoshi Son, fondatore e
Ceo della conglomerata Soft-
Bank, secondo businessman
pil1 ricco del Giappone, tra i 50
uomini piil influenti del pianeta
secondo Forbes, ha sempre avu-
toil mercato contro. Ma & riusci-
to a creare un impero delle tec-
nologie e delle telco che gli vale
un patrimonio personale stima-
to in 15,2 miliardi di dollari. E
un reticolo di partecipazioni
azionarie chelo vedono presen-
tenelle principali societa da Ya-
hoo! ad Alibaba, da Sprint al por-
tale indiano di e-commerce
Snapdeal, fino a GungHo Onli-
ne Entertainment. Softbank, in-
fatti, nasce come una bancad'in-
vestimento per start-up innova-
tive. E Son ¢ stato tra i primi fi-
nanziatori di Jerry Yang, fonda-
tore di Yahoo!, gruppo del quale
un tempo deteneva il 37% delle
azioni, oggi sceso al 7%.

Cinquantanove anni da com-
piere ad agosto, una laurea in
economia e computer science
all'Universita di Berkeley, Son &
lo Steve Jobs del Giappone. Nel
2012, quando ha confermato
l'acquisto del 70% della telco
americana Sprint Nextel, azien-

da allora in grosse difficolts, le
azioni di Sprint sono salite del
14%. Contemporaneamente,
quelle di Softhank hanno cedu-
toil 17%, il ribasso peggiore dal-
1a quotazione, nel 1994. Lo stes-
toVodafone KK, branch giappo-
nese dalla telco britannica, nel
2006: appena annunciato il deal,
le azioni di Vodafone sisono ap-
prezzate e quelle di Softbank so-
no scese. «Ogni volta che fa una
SCOMINESSa come guesta - ave-
va spiegato ai tempi di Sprint Ul-
rike Shaede, docente di busi-
ness giapponese alla University
of California di San Diego - il
prezzo delle azioni Softbank ca-
de e ognuno dice che Son sta di-
ventando pazzo, poisei mesi pil1
tardila gente dice: “wow, aveva
un suo piano”»,

Il calpo duro 'ha incassato du-
rante lo scoppio della bolla delle
Dotcom, tra il 2000 e il 2001: in
un giorno ha perso 70 miliardi di
dollari, passando alle cronache
internazionali come I'uomo che
ha avuto la piit grande perdita
della storia. Come un samurai,
sa cadere con la naturalezza di
un fiore di ciliego. E sirialza con
lo slancio della tigre. Non pensa
alle vittorie e alle sconfitte, ma al-
la sfida. Per questo non andra
mai in pensione, come ha an-
nunciato. Annuncio che haspin-
to il Coo, chief operating officer
di Softbank, Nikesh Arora, a di-
mettersi il primo diluglio. Nike-
sh Arora aveva lasciato nel 2014
Google, dove era vicepresiden-
te, per Softbank. Di origini india-
ne, in poco tempo & riuscito a

creare alleanze e acquisizioni in
India, un mercato dal grande po-
tenziale per il business digitale.
Ma la personalita di Son & trop-
po forte. E' lui 'anima di Soft-
bank, dice chilo conosce bene.

Uno stratega da “Othello ga-
me”, scrive il giapponese Tanko-
bon Hardeover che ha studiato
ilmodo in cui ha costruitola sua
conglomerata. Ohtello Game &
unanticogiocodatavolo ancora
oggi molto popolare e gli scien-
ziati dellintelligenza artificiale
hanno scoperto che mette inmo-
to sofisticate strategie attraverso
I'evoluzione di reti neurali.

Una rete neurale multistrato
e il cervello di Pepper, il robot
umanoide «che ha un cuore e

prova emozioni», come ha det-
to lo stesso Son presentandolo,
lo scorso anno. Realizzato dall’a-
zienda francese Adebaran Ro-
botics, acquisita qualche anno
fa Softbank, Pepper & collegato
asensorie le sue emozioni sileg-
gono su un tablet che porta sul
petto.Un social robot, se ne ven-
dono mille esemplari almese. A
fine anno debutterd anche co-
me cameriere da PizzaHut in
Giappone.

Adesso tutti aspettano di vede-
re cosa succedera con Arm. L'a-
zienda inglese vende oltre 15 mi-
liardi di chip ogni anno, & dentro
i device Apple, Samsung e nel
95% degli smartphone. Ma Son
vuole trasformare I'azienda ba-

sata a Cambridge nel principale
player del pili grande mercato
del futuro, Iot, Internet of things,
Internet delle cose.

«Le luci di ogni strada saran-
nocollegate a Internete si accen-
deranno solo quando passano
le macchine», ha dichiarato du-
rante il pranzo del 18 luglio a
Londra, dedicato a giornalisti e
analisti, Parlava di macchine in-
telligenti mentre piluccava del ci-
bo con le bacchette, racconta il
Financial Times. «Ancheleauto-
mobili saranno connesse e ser-
za autista saranno anche pitl si-
cure. Tutte le cose sarannointer-
connesse e il pitigrande denomi-
natore comune sara Armo.

Frost & Sullivan stima un busi-

Internet delle cose
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ness di 60 miliardi di dollari nel
2030 generato proprio dalla gui-
da automatica e il trasporto in-
terconnesso, Una delle tante di-
rettrici di sviluppo dell'Internet
delle cose. Lo scetticismo degli
analisti nei confronti del deal
Softbank-Arm deriva dal fatto
che i margini dell'industria dei
chip sono risicati. Ma solo per-
che oggi Arm & posizionata alla
base del mercato, nel core: ma
grazie ai sensori e al Cloud Ma-
sayoshi Son, che recentemente
ha stretto un accordo con Ihm,
punta a scalare tutta la filiera,
catturando il maggiore valore ag-
giunto generato dai flussi di dati.

«Quello  dell'Internet of
Things ¢ un paradigma che ha
origini quasi antiche, almeno
stando alla cronologia fulminea
della “rivoluzione digitale”»,
racconta Carlo Ratti, direttore
del Senseable City Lab del Mit
diBoston. Spiega Ratti: «H termi-
ne [oT &stato coniato al Mit alla
fine del secolo scorso da Kevin
Ashton. Nel corso degli anniI'i-
dea ha preso diverse forme, e
per strada si contano molte
aspettative deluse. Lo stesso
Ashton pensavache IoT sisareb-
be concretizzato con le etichet-
te Rfid, cosl non fu: quelle stes-
se etichette non trovarono mai
risposta in uno standard nelle
infrastrutture di lettura. Il prin-
cipio fondamentale dell'loT &
pero rimasto sostanzialmente
immutato da allora: gli oggetti
possono raccogliere dati, o ac-
cedere ad archivi di dati aggre-
gati e trasmetterli in temporea-
Ie. O sogno della fine del secolo
scorso si sta avverando oggi,
grazie alle reti cellulari e a quei
device che utilizziamo ogni
giorno, in cui & centrale un’a-
zienda come Armb.

Sposato, con due figli, sem-
presorridente, a diciannove an-
ni Son aveva gia inventano un
traduttore multilingue e poiave-
va venduto il brevetto alla
Sharp per un milione di dollari.
Con questi soldi fonda una so-
cietd per importare il video gio-
co Space Invaders che riesce a
vendere a tutto il campus di Ber-
kley dove studiava. Nel 1981, fi-
niti gli studi, ritorna in Giappo-
ne, per mantenere la promessa
fatta a sua madre.

Son & un nome coreano, il no-
me dei suci nonni. Ma i genitori
avevano preso il nome Yasumo-
to. Fino alla meti degli anni Ot-

tanta una legge imponeva agli
immigrati coreani di prendere
un nome giapponese. Son & di-
ventato celebre per la sua cam-
pagna legale per ottenerela citta-
dinza giapponese mantenendo
ilnome Son. E sfidando lediscri-
minazioni subite per anni dalla
sua etnia. Gia all’asilo viene feri-
to alla testa con una pietra daun
piccolo compagno, da grande si
¢ visto ripetutamente negare i
prestiti dalle banche, racconta
Son nella biografia che gli ha de-
dicato AtsuoInoue, famoso peri
ritratti di diverse celebrita.

Si ¢ preso le sue rivincite. Una
emblematica, riguarda !'iPho-
ne. I giapponesi, tradizional-
mente molto legati alle tecnolo-
gie domestiche, non hanno in
un primo periodo amato lo
smartphone della Apple, a diffe-
renza dei cinesi, Quando & arri-
vatonel Sol Levante, nel 2008, I'i-
Phonenon ¢ piaciuto. Son, attra-
verso i negozi di Softbank - che
ricordano i negozi Apple - ha
adottato una strategia: device a
basso costo, o addirittura free, e
pacchetti di contenuti gratuiti.
Oggi su treni e metro vedi tutti
smanettare sull'iPhone.

DFRPRIGUZICME FRERVATA

[LASCHEDA ]

Da Tokyo a Berkeley
fino a Cambridge
il giro del mondo
in una conglomerata

Ha approfittato della discesa
della sterlina post Brexit per
correre a contrattare
I'acquisto di Arm, I'azienda
inglese didesigndi chip.
Masayoshi Son, fondatore e
Ceo di Softhank, vuole
diventare I'Opec dell’'Internet
of things, come hanno detto
alcuni osservatori, giocando
sul fattoche I'lot &
consideratail petrolio
dell’economia digitale. Arm &
il giclello hi-techsul guale fare
leva per conguistare tuttala
filiera della interconnesione
dei dati disseminati nelle
cose di tutti i giorni. Gli
analisti sono scetticl, ma lui
pur di comprare Arm ha
offerto un premio del 43%
sugli attuali corsi di Borsa. I
board di Arm ha gia approvato
la cessione e il presidente
Stuart Chambers ha
dichiarato che Softhank
intende raddoppiare nei
prossimi 5 anni il personale
nel Regno Unito, a partire
dalla sede di Cambridge, citta
che ospita una delle pii:
illustri e antiche universita
inglesi. Masayoshi Son ha
lasciato lascuolaeil
Giappone guando aveva
sedici anni, per seguire
I'insegnamento di un famoso
samurai che gliaveva
consigliato di capire lasua
vera natura prima di prendere
qualsiasi decisione sul
futuro.Approdato in
California, dove aveva parenti
€ amici, ha finito le scuole
superiori e si & poi laureatoin
economia e computerscience
all'Universita di Berkeley.

Ma ha dato prova del suo fiuto
per il business fin da giovane,
importando giochi elettronici,
comprando societa di editoria
informatica fino acostruire
I'impero che ruota attorno
aSofthank,con117
partecipazioni nel mondo.
Conl’acquisto di Armrisale

il debito del gruppo, che
erasceso grazie al 17 miliardi
di dollari incassati

con la cessione di parte

delle partecipazioni

in Alibaba e nella finlandese
Supercell.(pjad.)

QRPROCUZICHE FISERVATA

Internet delle cose
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Masayoshi
Son, fondatore
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Softbank,
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Dariush
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Parto indolore e nuovi Ordini

arenati da pit1 di due anni

Ibi e Ordini per le profes-
sioni sanitarie eriforma
dell’Ordine dei medici.
Nuove regole peri trial clinici. E
tantoaltro ancora, acominciare
dalpartoindoloreneiLea. Dopoil
primosidel Senato, il cosiddetto
"omnibus Lorenzin" € orain
commissione (Affarisociali) alla
Camera, dopounviaggio che fin
quiegiadurato88ogiorni. Che
aumenteranno ancora, perché
finoall’autunnonon fara passi
avanti. TIDdl e tuttoinis articoli
che affrontano argomenti diversi
eanche scottantidal riconosci-
mento dinuove professioni
sanitarie all'istituzione dinuovi
Ordini professionali, dall’inseri-
mento del partoindolore nei
nuoviLeaallaprevisione di
normepilisevere perireati
commessiadanno dei pazienti
delle casedicuraper anzianie
disabili. Previstaall’articolo1la
delegaal Governo perlarevisio-
nedetladisciplinainmateriadi
sperimentazione clinicadei
medicinali per usoumano: entro
unannodallalegge,dovranno
essere adottatiuno opitidecreti
legislativi perilriassettoela
riforma deitrial clinici,badando
allamedicinadigenere.L’aggior-
namento deiLeaintroduceil
partoindoloreeilrispettodella
gender medicine in tuttii percor-
siterapeutici.

Intantoil Ddllargheggianella

disciplinadegli Ordini delle
professioni sanitarie, superando
lanormativadel1946.1 universo
chiamatoincausa éstimatoini,2
milioni di professionisti della
salute. 14 nuovi Ordini professio-
naliriguardano: professioni
infermieristiche; ostetriche e
ostetrici; professioni dellariabili-
tazione; tecnici diradiologia
medicaedelle professioni sanita-
rietecniche, dellariabilitazionee
dellaprevenzione (in cui conflui-
scono anchegli osteopati). Si
prevede inoltre che anche'Ordi-
ne deibiologirientritragliordini
delle professioni sanitarie insie-
meamedici, veterinari e farmaci-
sti. Mentre per gli osteopati
arrival’obbligodellalaurea
triennale. Manonbasta. Perché
scattaanchelalottaall’abusivi-
smo per le professioni sanitarie. E
arrivano pure pene severe per i
farmacisti che vendono sostanze
dopantieproibite.

L.va.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

I giorni trascorsi dalla
presentazione del Ddl

Ordini professioni sanitarie
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Piccole imprese, I'ltalia rincorre 'Europa
ma creativita ericerca sono soprala media

L'UESTARECUPERANDO
TERRENO RISPETTO
ADALCUNILEADER
MONDIALI COME GIAPPONE
EUSA E QUALCHE SEGNALE
POSITIVO ARRIVA ANCHE
DAL NOSTRO PAESE
NONOSTANTE
L'ARRETRAMENTO
REGISTRATONEL 2015

Vito de Ceglia

Milano
tenere testa alla concor-
- Arenza europea ancora
una volta, in Italia, ¢i sono solo
le piccole imprese. E persinoin
1un campo comunemente rite-
nuto ostico: l'innovazione. A
metterlo nero su bianco I’Euro-
pean Innovation Scoreboard, il
guadro europeo divalutazione
dell'innovazione aggiornato a
tutto il 2015 e licenziato recen-
temente dalla Commissione
europea.

1l dato continentale & nel
complesso soddisfacente, L'U-
nione europea sta recuperan-
do terreno rispetto ad alcuni
leader mondiali dell'innovazio-
ne, come Giappone e Usa, an-
che se ne perde ancora in con-
fronto alla Corea del Sud e ve-
de avvicinarsi la Cina.

La Svezia rimane in cima alla
graduatoria, ma per investimen-
ti & la Germania a primeggiare,
mentrel Trlanda guida la classifi-
ca per piccole e medie imprese
innovatrici. L'Italia resta invece
traicosiddetti “innovatori mode-
rati”, in compagnia, tra gli altri,
di Grecia, Polonia, Portogallo e
Spagna, tutti con indici inferiori
allemedie europee.

Rispetto a prima della crisi, il
nostro Paese ha compiuto qual-
che timido passo in avanti: l'in-
novazione italiana ¢ salita dal 78
per cento della media europea
toccato nel 2008 all’'83 per cento
del 2015, Ma senza procedere
omogeneamente. Dopo il calo
del 2012 e la ripresa del
2013/2014, nel 2015 un nuovo ar-
retramento. L'anno scorso, va
detto, non & stato pesante solo
per I'Italia: ben 17 Stati membiri
hannoregistrato una crescita ne-
gativa e le differenze tra gli inno-
vatori di punta eil resto del grup-
po sisono accentuate.

1 focus fa emergere conferme
ma non mancano le sorprese.
La conferma: I'Italia & un Paese

di creativi. Fatta 100 lamedia eu-
ropea di prodotti registrati a livel-
lo comunitario, il nostro Paese ri-
marca un significativo 134, La
sorpresa (si fa per dire): le eccel-
lenze italiane sono quasi esclusi-
vamente appannaggio delle pic-
coleimprese. Fatta 100 la media
europea, nelle piccole e medie
imprese I'innovazione informa-
lerisulta pari a 128 (+1 per cento
sul 2014), 'innovazione brevet-
tata di processo e/o di prodotto
22127 (+2,3percento), I'innova-
zione nel marketing e 'organiz-
zazione ¢ a 124 (+1,4 per cento).
Un buon risultato ¢ ottenuto
anche dai ricercatori ospitati
nelle pubblicazioni scientifi-
che internazionali: questoindi-
ce tocca quota 120, sempre ri-
spetto a una media europea fat-
ta 100, segnando un +6,9%
sul’'anno precedente. Va se-
gnalato che nel 2015 alcuni in-
dicatori rimasti sotto la media

europea hanno realizzato inte-
ressanti performance. E' il caso
dei ricavi ottenuti sui mercati
internazionali dalicenze e bre-
vetti italiani (+19 per cento) o
delle citazioni ricevute dai ri-
cercatori su pubblicazioni
scientifiche (+14 per cento).
L'andamento delle piccole
imprese contrasta concretamen-
te, quindi, con la vulgata ricor-
rente, e talvolta dominante, dei
piccoli poco innovativi e palla al
piede del sistema produttivo ita-
liano. Ben altre sembranole pal-

le al piede del nostro Paese, che
emergono da rapporto della
Commissione europea. Fatta
100 la media Ue, laquotadiinve-
stimenti pubblici in ricerca & svi-
lupposifermaa75.

Carente ¢ il sistema educati-
vo: risultano sotto la media i
neo-laureati ei diplomati. Euno
scarsissimo sostegno & offerto
anche dalla finanza: gli investi-
menti dei venture capital si fer-
mano a poco piitdiun terzo del-
lamedia europea.

Un'altra indagine fresca di

stampa conferma che a zavorra-
re la modernizzazione del Pae-
se sono la cattiva burocrazia e
la politica sorda alle necessita
delle imprese e del lavoro. E’ il
Global Information Technolo-
gy Report 2016 (appena pubbli-
cato dal World Economic Fo-
rum di Losanna, che organizza
annualmente il vertice di Da-
vos della finanza mondiale),
considerato il pili accreditato
strumento per misurare la com-
petitivita digitale mondiale.
Nell'ultimo anno I'Italia ha
compiuto significativi passi in
avanti, anche se rimane in una
posizione che non si confa alla
sua taglia economica, passan-
do dal 55esimo al 45esimo po-
sto (su 138 Paesi) nella gradua-
toria globale. Al top del global
rank Singapore, seguito da Fin-
landia, Svezia, Norvegia, Usa,
Olanda, Svizzera, Regno Unito,
Lussemburgo e Giappone. Tra
gli altri Paesi europei la Germa-
nia & 15esima, la Francia 24esi-
ma, la Spagna 35esima, la Polo-
nia 42esima. Ma gli estensoridel

rapporto sono ottimisti: “L'Italia
puo andare avanti, deve capita-
lizzare questo slancio positivo”.
Nelle 4 macro-categorie, che
includono i 10 piloni portanti
della indagine, ad affondare la
performance italiana ¢ il conte-
sto politico-economico cherele-
ga il nostro Paese solo all'85esi-
ma piazza. Davvero poco onore-
voli le valutazioni sulla efficien-
za del sistema legale, nel portare
a conclusione le cause (138esi-
ma) enel tempo impiegato afar-
lo(12%simo). Non aiutano nem-

menolatassazione troppo eleva-
ta sugli utili d'impresa (129si-
ma), le politiche pubbliche per
la promozione dell'Innovation
and communication technology
(126esima),la disponibilith diin-
vestitori (124esima), gli approv-
vigionamenti pubblici di tecno-
logie (113esima), 'importanza
dell'lct nelle scelte politiche
{centottava).

Vanno megliole altre tre ma-
cro-categorie: facilitdh d'uso
{(4lesima), quantita di utilizzo
(43esimo), impatto socio-eco-
nomico (48esima). Proprio
Iimpatto  socio-economico,
passato in un anno dalla 66esi-
ma alla 48esima posizione, ha
permesso il miglioramento
complessivo nella graduatoria.
Scendendo ai singoli piloni I'l-
talia ¢ prima al mondo nella
estensione della rete dei cellula-
i, 17esima per alfabetizzazio-
ne degli adulti e per contratti di
telefoni portatili, 19esima per
partecipazione ai social media.

DRIPRODUZIGNE RISERUATA

“Un Jisco pitt ag
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[IL PIANO]

Da Sace e Simest 63 miliardi peril settore

erraggiungere quota 100 miliardi, Sace ha intenzio-

X nedi sostenere una “cultura del rischio”, indispen-
sabile per chi intende puntare sulla crescita oltreconfine,
Beniamino Quintieri, presidente Sace, parladi un pianc a
sostegno del settore, «Sace e Simest metteranno a disposi-
zione 63 miliardinei prossimi 4 annie una gamma comple-
ta di strumenti assicurativo-finanziari a misura d'impresa.
Dalle sisorse del pianoJuncker perinvestimenti ininnova-
ziene e crescita all estero, alla sottoscrizione diobbligazio-
ni da parte del Fondo Sviluppo Export promosso da Sace»,
Perché le pmi italiane si assicurano meno di quan-

to facciano le omologhe tedesche, francesi e spagno-
le, «eil nostro obiettivo & far comprendere come, pro-
teggendosi da rischi, sia possibile aumentare la pro-
pria competitivita», racconta Quinties.

Gli strumenti non mancano: dalle coperture dal ri-
schio di mancato pagamento alla protezione dai rischi po-
litici, dalla monetizzazione dei crediti alle cauzionirichie-
ste per partecipare a gare d'appalto, dal recupero crediti
ai servizi di advisory per crientare le piccole e medie azien-
de in tutte le fasi del progetto internazionale. (gl ri.)

ERPRTDIIONE FISERJATA
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I des

delle aziende

nelle mam del manager It
e1l Cio s1 fa 1mprenditore

IL CHIEF INFORMATION
OFFICER E OGGI CHIAMATO
AMUOQOVERSINON PIU DA
DIPENDENTE MA A METTERSIT
IN GIOCO COME CHIINVESTE
CAPITALI PROPRL GLI ESEMPI
DIUBERE AIRBNE, CAPACI

DI OPZIONI TECNOLOGICHE
CHE HANNO RIVOLUZIONATO
IL CUORE DEL BUSINESS
DIINTERI SETTORIECONOMICI

Luigi Dell’Olio

Milano

La sfida pila difficilenon &
sulle competenze, ma di
carattere culturale. Per chi &
abituato a considerarsiun tec-
nice, per quanto con un ruoclo
di vertice all'interno dell’a-
zienda, si tratta di rimettersi
in gioco e cominciare a ragio-
nare in ottica manageriale. E
questo il cambiamento richie-
sto dallo scenario attuale al
chiefinformation officer (cio).
«L'acronimo resta lo stesso,
ma il nuovo ruolo & pit nella
direzione del chief intrapre-
neurship officer», spiega An-
drea Rangone, fondatore de-
gli Osservatori Digital innova-
tion pressoil Politecnico di Mi-
lano e ceo di Digital360. Un
gioco di parole (il termine in-
glese “preunership” indica la
“imprenditorialitd”) a indica-
re l'evoluzione di una profes-
sione chiamata a ragionare in
chiave non pilt esclusivamen-
te alle dipendenze, ma come
parte attiva dell’ organizzazio-
ne, chiamata a mettersi in gio-
co come fa ogni giorno chi in-
veste capitali propri. Un pas-
saggio non certo facile anche
per chi, di professione, & abi-
tuato a fare i conti per mestie-
re con l'innovazione, che per
sua natura & un movimento
continuo. Rangone & consape-
vole di questo, ma avverte: «Il
passaggio che si sta compien-
do a livello economico non &
di carattere evolutivo, ma se-
gna una profonda discontinui-
ta rispetto a quello che si &vi-
sto per decenni». Il riferimen-
to & in particolare, alla porta-
ta innovativa del digitale, che

non fornisce solo nuovi stru-
menti di lavoro e non si limita
ad agire da leva peril cambia-
mento, ma impone un ripen-
samento radicale del mode di
stare sul mercato da parte di
tutte le aziende. Vale per chi
opera nell'lt, ma anche per
chi & attivo nei business tradi-
zionali, anzi in quest'ultimo
casoirischi di restare fermiso-
no ancora pih elevati, dato
che prestano il fianco al dina-
mismo delle startup, che gia
nascono pensando il business
in ottica digitale.

«Da inizio secolo a poco
tempo fa abbiame conosciuto
grandi innovazioni, che si so-
no affermate progressivamen-
te nel mercato», ricorda I'e-
sperto. Che cita come esempi
il commercio elettronico, ca-
pace di innovare le vendite, la
fatturazione elettronica, che
hadato un colpo secco alla bu-
rocrazia, eletecnologie mobi-
li, che hanno moltiplicato le
occasioni di comunicazione
tra consumatori e operatori di
business. «Oggi siamo invece
di fronte a un'innovazione
creativa che rompe le regole
della competizione e cambia
radicalmente la logica del bu-
siness: pensiamo a Uber,
Airbnb, Spotify, tutte startup,
che - puntando su modelli di
business radicalmente nuovi,
resi possibili dalle tecnologie
digitali - stanno rivoluzionan-
do interi settori e mercati».

Uno scenario che abbiamo
sotto gli occhi, destinato a cau-

sare la rapida perdita di com-
petitivita per chi non & capace
diseguireil processoinnovati-
vo in atto. In questo passaggio
il cio & chiamato a svolgere un
ruolo centrale in azienda. «Da-
to chela digital disruption sov-
verte il modo di fare business,
il responsabile dei sistemi in-
formatici ¢ chiamato non solo
a comprendere le evoluzioni
tecnologiche ma anchele pos-
sibili implicazioni di queste
evoluzioni sul modello di busi-
ness dell'impresa, su nuovi
prodotti e nuovi mercati, in
sintesi sugli sviluppi imprendi-
toriali dell’aziendax.

Ma questo & solo uno dei
passaggi necessari per seguire
I'evoluzione del mercato. Per-
chéil cio pud giocare un ruolo
chiave nel processo di trasfor-
mazione, ma per forza di cose
non pud essere 'unico regista
del cambiamento (e, anzi, il
suo peso tende a essere sem-
pre piit limitato quanto pili &
grande e strutturata l'azien-
da). «Il cambiamento deve ri-
guardare tutto il board, che
deveripensare i cambiamen-
ti a monte e a valle per far sl
che l'azienda sia pronta a ca-
valcare l'ondata del digitale»,
spiega Rangone. Anche in
questo caso torna il ruolo del
cio in chiave propositiva, nel-
lo spirito imprenditoriale. «Il
manager dell'Tt pud giocare
un ruole chiave, ad esempio
di scouting - non solo delle
tecnologie ma anche delle
startup pil interessanti -, dei
modelli di business pil1 inno-
vativi. Cosl come & il pii indi-
cato tra i manager in azienda
a rilevare e quindi segnalare
alboard i nuovi trend destina-
ti ad affermarsi sul m

NS cconomia digilale

Di queste prioritd, avverte
Rangone, i cio sono in genere
consapevoli. «In un sondag-
gio che abbiamo realizzato di
recente emerge come sfida or-
ganizzativa prioritaria per il
2016 la gestione dell'innova-
zione digitale», spiega. Una
presa di coscienza che costi-
tuisce un primo passo verso
il cambiamento, dungue. Se
le premesse sono buone, i ri-
sultati sono strettamente le-
gati al modello organizzativo
della singola azienda, alla
sua permeabilitd ai cambia-
menti e anche al peso che il
cio puo far valere quando c'e
da prendere una decisione
strategica. Tutte variabili de-
stinate a giocare un ruolo im-
portante per decretare il suc-
cesso ol fallimento delle im-
prese negli anni a venire,

SRIPROLUZIONE FISERVATA

Fivotuonedigial cisvupton’
lj cambiaiimodo
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“Ciosta perchiefinformation officer, ma il nwolo
va pit nella direzione del chief intrapreneurship
officers, spiega Andrea Rangone, fondatore

degli Osservaton Digital innovation pressoil Polimi
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[LOSCENARIO]

Rivoluzione “digital disruption’
cambia 1l modo di fare 1mpresa

PERIL GLOBAL CENTER FOR DIGITAL
BUSINESS TRANSFORMATION
SARANNO SOVVERTITI IRAPPORTI
DIFQRZA SUI MERCATI, TANTO CHE
1L 40% DEGLI INCUMBENT PERDERA
I’ATTUALE POSIZIONE DOMINANTE.

sto tema riguarda tutti gli operatori
di business e non solo quelli pil1
esposti sul fronte It. Il fiorire di
start-up in tutti i settori accresce la
concorrenza e in genere le nuove
aziende hanno gia in principiouna

vecchiamento della popolazione.
La digital disruption consente di ac-
celerare sul versante della produtti-
vita e per questa ragione pud costi-
tuire una spinta decisiva al recupe-
ro di competitivitd dell'Italia, che

“pPTCONCORRENZA? DISICURD natura digitale, mentre perleorga- pil1 di altri Paesi sconta ritardi su
EMERGERANNO NUOVI GIGANTI” nizzazioni gid da tempo sulmerca-  questo versante.

to non & facile la conversione verso Dettodiquellochec'¢ dafare, da

Milaro inuoviparadigmi Occorre coinvol-  dove cominciare? La sfida per le

Non & solo una faccenda per
appassionati di tecnologia,
nétanto meno una moda passegge-
ra. La digital disruption si sta affer-
mando come 1un motore di cambia-
mento per tutte le aziende, cheim-
pone un ripensamento del modo
di stare sul mercato anche per le
piccole e medie imprese attive nei
settori tradizionali dell’economia.

Il riferimento & a tuttii mutamen-
ti che si producono nel momento
in cuile nuove tecnologie digitaliin-
fluenzano il modo di fare business.
Si pensi ad esempio a quanto avve-
nuto nel campo delle vendite, dove
Amazon ha rivoluzionato i canali
di distribuzione e molti dei vecchi
operatori, rimasti spiazzati, sono fi-
niti ai margini del mercato.

O alla fruizione dei contenuti via
web che hanno creato nuovi gigan-
ti come Apple e Netflix, spingendo
verso l'inevitabile declino un big
tradizionale come Blockbuster. E si
potrebbe proseguire all'infinito
con esempi nel segmento dei tra-
sporti, con Uber, o degli alloggi,
con Airbnb.

Ma finora si & vista solo una parte
della rivoluzione attesa. Secondo
uno studio del Global center for di-
gital business transformation, la di-
gital disruption sovvertira i rappor-
ti di forza sui mercati, tanto che il
40% degli incumbent perderd la pro-
pria posizione dominante, anche
se non & detto che questo portera a
una maggiore concorrenza, dato
che nel frattempo emergono nuovi
giganti. Un po’ quello che & accadu-
to nel diciottesimo secolo con la ri-
voluzione industriale. Allora la di-
sponibilith di infrastrutture neces-
sarie all’approvvigionamento delle
materie prime e alla distribuzione
dei prodotti finiti aveva rivoluziona-
to il commercio. Oggi la tecnologia
consente di fare lo stesso permet-
tendo la disintermediazione nella
vendita di prodotti e servizi e crean-
do davvero un unico mercato su
scala mondiale. Ecco perché que-

gere le persone nel cambiamento,
ripensare |'organizzazione e i pro-
cessi sin dalle fondamenta. Inoltre,
la digitalizzazione non sta solo tra-
sformando i vari settori, sta sempre
pittsfumandoi confini esistenti.
Gli innovatori di maggiore suc-
cesso sono quelli che sanno combi-
nare i diversi vantaggi dell'lt — dai
costi inferiori all’ampliamento dei
canali distributivi — creando quel-
lo che gli addetti ailavori definisco-
no “vortice digitale”. Nelqualeven-
gono coinvolt tutt gli altri trend
che si stanno affermando nel cam-
po dell'innovazione, a cominciare
dai Big Data, con soluzioni soft-
ware che permettono di analizzare
I'enorme quantita di informazioni
e dati coni quali ogniazienda quoti-
dianamente si confronta per inter-
pretarli e fomire indicazioni con-
crete per il business. E il caso, ad

esempio, dello studio dei gusti
espressi dai consumatori, con l'in-
tento di fornire a ciascun cliente
(acquisito o potenziale) un servizio
personalizzato, con meno costi e
maggioreefficacia.

Secondo Gartner, gia alla fine del
prossimo anno il 70% dei business
model digitali di successo sara basa-
to su processi deliberatamente in-
stabili disegnati per adattarsi aimu-
tevoli bisogni del cliente finale. Il ri-
sultato di tutto questo sara la muta-
zione verso processi agili, adattabili
e adattabili in ottica customer-cen-
tric, conle grandi aziende pil1 avan-
ti suquesta strada evolutiva.

Tutto quanto fin qui esposto va
calato poi nel contesto economico
che stiamo vivendo, caratterizzato
daunabrusca frenata nella crescita
economica dovuta al susseguirsi
senzasoluzione di continuita diten-
sioni geopolitiche e alla fine del
boom in molti Paesi emergenti, ol-
tre che a fattori interni al mercato
occidentale come il progressivo in-

aziende non pud che partire da
una mappatura di quello che & sta-
to fin qui fatto, in modo da provare
a capire le eventuali mancanze ri-
spetto alla direzione evolutiva che
caratterizza il mercato. Anche se il
difficile arriva dopo, dato che una
volta acquisita la consapevolezza
del deficit attuale occorre agire rapi-
damente sulla strada del cambia-
mento, senza lasciarsi frenare da
tentennamenti che possono porta-
re a una rapida perdita di competiti-
vitd. Ma gid avviare il processo di
trasformazione € un primo passo
nella giusta direzione. (I.d.0.)}

QRIPRODUZIONE RISERVATA
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La sfida

perle aziende
non pud che
partiredauna
mappatura
diquello che
éstatofinqui
fatto, inmodo
da provare
acapire

le eventuali
mancanze
rispetto

alla direzione
evolutiva che

VOLA L'IMPORTANZA DELLE STARTUP e

Var. % innovazione digitale prossimi 3 anni rispetto agli ultimi 3 secondafase si
dovra avviare
| sTARTRP EEEEETTE | ! cemblamento
. . g per riparare
}ﬁN(}VAZIUNE ( ' ai deficit

DIGITALE SEQICA"fA

% UNIVERSITA .
LINE|OF BUSINESS ‘ +10 |
cubm estern) ([ +10

‘ OUTSORCER

CONCORRENTI %l
Fante: Osservatotia Sighat Inmmvation

[IL REPORT!
“Corporation stop, € I’ora delle micro-multinazionali”

Non & piii tempo delle corporation. Un report di Hshe, intitolato

“The rise of Micro-Multinationals”, segnala che una nuova generazione

di aziende sl sta affermando nel mercato e non si tratta quasi mai

di organizzazioni con migilaiadi dipendenti. Da qui la definizione

di “micro-multinazionall”, capaci di affermarsi sul mercati globali
nonostante le ridotte dimensionl. |l loro merito, sottolineano gli espertl,

& di saper comprendere I'evoluzione del mercato e di cavalearla attraverso
soluzionicapacl di conguistare | mercati suscala glohale.

Il report identifica cinque tratti comunidi queste realta: pensano oltre

I confini nazionall e hanno fiducia nell’innovazione; sono per lo pill collocate
in un range di fatturato tra 50 e 250 milioni di dollari; sono

in grado di crescere velocemente e in maniera continua; offrono nuove Idee
al mercato, sia in chiave b2b, che in direzione del consumatori finali; infine
adottano le nuove tecnologie per promuovere il loro network e brand. (1.d.0.)

ICT
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Fomas, “Perche mvestire 250 milioni sul 4.0”

NONOSTANTEIL CALO DI
DOMANDA DALL'OIL&GAS

IL GRUPPO LOMBARDO

HA PUNTATO SULLA

SUA RIORGANIZZAZIONE

IN TERMINI DI FLESSIBILITA.
IL RISULTATO E STATO

LA CRESCITA DI RICAVI
EMARGINL L' ARTEELAFORGIA

GloriaRiva

Milano

? stato il calo del prezzo del

barile amettere indifficol-

th quell'industria italiana, apprez-
zatain tutto il mondo, specializza-
ta nella produzione di tubature,
valvole, flange e pompe dedicate
all'estrazione di petrolio e gas. Le
grandi committenti del settore
hannobloccato inuoviinvestimen-
ti e, di conseguenza, 'intero indot-
to ne ha risentito. Con qualche ec-
cezione: ¢'& infatti chiha coltol'oc-
casione per investire in innovazio-
ne, virando decisamente sull'indu-
stria 4.0, la rivoluzione tecnologica
che porteranelle aziende la tecno-
logia del digitalee dell'intermnet del-
le cose. In testa alle aziende che
pitrdi tutte credonoin questo cam-
biamento ¢’z Famas, societd di
Osnago, nella Brianza lecchese,
una multinazionale tascabile a ge-
stione famigliare creata da Gasto-
ne Guzzoni nel 1956, esattamente
sessant'anni fa, che fin da subito si
¢ dedicata alla produzione di flan-
ge di grandissime dimensioni,
anelli laminati inacciaio epezzi su
misura destinati all industria ener-
getica. La societd ha chiuso il 2015

FOMAS GROUP

Fatturato in milioni di euro

5 (M0

45

con un fatturato di 414 miliond di
ewro, in linea con quello dell'annc
precedente (400 miliond di euro) e
in netta crescita rispetto al 2013,
quando il volume d’affari era di
365 milioni. «Inquesta fase in cui il
settore dell'Oil& Gassie fermatoe
quello della Power Generation
nondasegnidiripresa stabile, ino-
stri sforzi si stanno concentrando
sempre pilt versoil servizio alclien-
ten, raccontafacopo Guzzon, vice-
presidente e amministratore dele-
gato diFomas Group, che affianca
il padre, Massimo Guzzoni, il presi-
dente, nella gestione della societa.
Il gruppe conta 1450 dipendent,
di cui800 in Italia, a Lecco, Rovigo,
Vicenza e Torino, mentre all’este-
ro, dove finisce il 70% dei prodotti
Fomas, la societd ha sedi in Cina,
India (paese che contadueimpian-
ti produttivi), Francia e Stati Uniti.
[ nuovo obiettivo della sodietd, co-

Nel disegno, Jacopo
Guzzonl vicepresidente
eamministratore delegato
diFomas Group

visto da Massimo Jatosti

mespiegail vice presidente, & esse-
1e in grado di rispondere in tempi
strettialle nuoverichieste dei clien-
ti: «Molte grandi aziende manifat-
turiere per le quali lavoriamo si
stanno spingendo verso la metodo-
logia del World Class Mamufactu-
ring, cioe verso nuove soluzioni di
processoe di prodotto che s'inseri-
scono nel progetto di Industria 4.0
- continua Guzzoni - Per noi, nello
specifico, significa unaridefinizio-
ne dell'approccio logistico in un’ot-
tica di flessibilith. Ma anche un
continuomiglioramento delle per-
formance non legato esclusiva-
mente al prodotto ma all'intero
processo  produttivo». Si tratta

Industria 4.0
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dell'ennesima rivoluzione in Fo-
mas, azienda che negli ultimiquat-
tro anni ha investito 250 milioni di
euro proprio nellamodernizzazio-
ne delle aree produttive, per auto-
matizzare le grandi linee che con-
sentono la produzione di pezzi uni-
ci, arivando a fabbricare flange da
170 tonnellate e 5 metri di diame-

0. «Abbiamo avviato un progetto
dire-ingegnerizzazione dei proces-
si aziendali per portare tutte le
aziendedel gruppo (da quelle stori-
che a quelle di ultima acquisizio-
ne) ad un unico linguaggio, che ci
consentird di essere ancora pilt
competitivi, efficaci ed efficienti»,
dice I'ad. Per la Fomas, tutto que-

sto ha signficato ridurre i costi di
produzione, attraversouna miglio-
re gestione dei magazzini, delle
materie prime ea tempi di realizza-
zione inferiori. Significa anche ag-
gredire i mercati pilt competitivi e
difficili puntando molto sulla per-
sonalizzazione dell'offerta e supe-
rando i competitor dimostrando
diavere strumenti all’avanguardia
perché tramite l'internet delle co-
se el'utilizzo della robotica e delle
tecnologie digitali pilt avanzate &
possibile offrire al cliente soluzioni
sumisura e intempi piti rapidi.

Tmomentodi cambiamento ca-
dein contemporanea conil sessan-
tesimo anniversario dalla nascita
della multinazionale italiana, che
ha scelto di investire nellarte in-
stallando all'interno dello stabili-
mento!opera d'arte “The objectis
nothere” di Serena Porrati, vinci-
trice del concorsorivolto ad artisti
intemarzionali, indetto dalla socie-
ta tra luglio e settembre 2015, per
offrire 1a possibilith di realizzare
un’opera in acciaio di grandissi-
me dimensioni: «Il progetto nasce
dalla volontd di coinvolgere un
giovane artista nelle tecniche del-
la forgiatura e per avvicinare i di-
pendenti all’arte», spiega Guzzo-
ni, che a giudicare il vincitore ha
chiamato Vincenzo De Bellis, gia
direttore Artistico di Miart e Cura-
tore perle Arti Visive al Walker Art
Center di Minneapolis. L'opera si
compone di cinque pezzi forgiati
in unalega composta al 97% difer-
roerappresental’andamento del-
le quotazioni dell’acciaio.

QRIPROCUZKINE RISERVATA
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VANEICAMPI

ragliapplausi di
Wall Street, grandi
aziende americane
e piccole startup
acceleranoi
progetti per estenderel'uso di
robot, droni ehi techaogni
attivita produttiva e aogni piega
dellasocieta. Dopo il successo
delle auto elettriche delfla Tesla,
ad esempio, Elon Musk puntaa
estendere ad autobus, camion e
furgonii sistemi diguidasenza
conducente, La Amazon di Jeff
Bezos fapoi capire che siservira
di piloni della luce e persino dei
tertidelle chiese come stazioni di
ricaricaperi droniche, neisuoi
piani, consegneranno a
domicilio i prodotti comprati sul
web, ingolfando icieli delle
nostrecitta. Eintanto unavera
rivoluzione robotica si profilanel
settore pitl tradizionale
dell’economia, quello
dell’agricoltura, Gia oggiil 10%
deitrattori dei farmers americani
sono muniti di sistemi di guida
automatizzata basati sul
posizionamento satellitare. Sono
tecnologie utiti maanche
consolidate: delrestola John
Deere, aziendaleader, cheha
26 miliardi di capitalizzazione di
borsa ¢ 57miladipendent, fu
fondataneliontano 1837. Lavera
innovazione ¢ quindi trainata da
societa piti giovaniche
promettono di liberare gli
agricoltori dafatiche e lavori
ripetitivi, migliorando af tempo
stesso fa qualita deiprodottie
diminuendogli sprechi Trale
tecnologie emergenti, spiegano
gli esperti, cisono
macchine-robot che potano da
sole le vigne, che raccolgono
intefligentementela frutta(cio¢
individuandoneil grado di
maturazione o lagrandezza
attraverso dei sensori, ndr}, che
sfoliscono le coltivazioni di

radicchio o altre insalate, che
spandono concimi e diserbant
senzachel'uomo entriin
contatto con prodotti chimici
potenzialmente nocivi
Secondo SaraOlson, un’analista
dellaLux Research che ha
appenapubblicato uno studio su
questanuova “rivoluzione
verde”, ilmercato della robotica
applicata all’agricoltura
raggiungera entro 2024 un
valore di73,9 miliardi di dofiaria
livello globale, rispettoai 3
miliardi dell’anno scorso. I calo
deicosti delte nuove tecnologie -
spiegala Olson - le rendera
sempre pili competitive rispetto
aicost della manodopera.
Trai primi aintuire lenuove
potenzialitd, sono stati i
fondatori e manager defla
iRobot, Fazienda del
Massachusetts che produce i
Roomba, gli aspirapolveri-robot
circolari sempre pit diffusi nefle
case, e che ormaiha superato 1
miliardo di dollari di
capitalizzazione diborsa.
Charles Grinnefl e altri “genitori”
di Roomba hanno infatticreato
Harvest automation, una
azienda che promette di
raccogliere frutta e verduranei
campi con lastessa efficienza
concuiiloro aspiratori
raccolgonolapolvere di casa.
a.zampaglione@repubblica.it

RRIPROCUZIGHE FISERVATA

Tronchetli: “Ambienta

credenel Regno Unito

Nuove tecnologie
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lIpubblico
merita servizl
mighor

anitj,trasporti, universi-

ta, ricerca, ambiente: le
amministrazioni pubbli-

che sono macchine com-

plesse ¢ diversificate, al

centro e sul temitorio, che produco-
no servizi diretti e fruibili ma anche
procedimenti, fatti organizzativie ge-
stionali altrettanto complessi. $i so-
no dotate di Carte che descrivono i
servizi che devono offrire ai cittadi-
ni: tuttavia questi sono mediamente
non soddisfatti, soprattutto se rap-
portano le prestazioni che ricevono
alle tasse che pagano. I cittadini com-
prendono che iservizi pubblici sono
cruciali perconduire un tenore divi-
ta accettabile e idoneo ad aprire pos-
sibilith dilavoro e crescitapersé eifi-
gli:¢ la ragione per cuii Paesi centro
e nord europei esprimono reazioni
culturalie politiche populiste, a dife-
sadistandard divita che sentono mi-
nacciat, articolad su servizi pubblici
dibuonae spesso eccellente qualita.
segue apagina10

Hrispamiatore deve imparacearisdiare
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Paolo De loanna

seguedalla prima
eaccordonei datia
nostra disposizione
(Istat, Banca d'la-
lia) nellindicare il
1992 come l'annoin
cuisiapre gradualmente ma in mo-
do inesorabile, la crisi della multi-
produttivith fattoriale nel nostro
paese rispetto agli andamenti medi
dei partner europei, La causa di
questo affondamento della produt-
tivitd va cercata nell'altrettanto len-
ta ma costante ercsione dell’effica-
cia e della razionalithd del’assetto
dells macchina amministrativa: ri-
cerca, universit, capaciti di inno-
vazione, infrastrutture, tutto si dete-
riora. L'innovazione sociale, 1a ca-
pacith di migliorare tutti insieme in
un rapporto di fiducia, si blocca.
Mentre negli anni precedenti, an-
cheipitiaspy, c'era comuncue spe-
ranza e fiducia e la PA svolgeva il
ruclo di collante e solutore di nodi
collettivi complessi, che il mercato
non scioglie in modo equo, Carica-
re questa crisi sulle spalle dei diri-
genti che non ricevono e non ese-
guono direttive non emesse o mal
emesse da ministri latitanti & un
modo parziale di analizzare la vi-
cenda dei premi distribuiti, certa-
mente a pioggia, a questi stessi diri-
genti, Iministii non danno direttive
dettagliate eidirigenti sele costrui-
scono come vogliono, per conserva-
re e difendere i proprd privilegi.
Equesta la situazione? Se mette-
te a confronto le direttive emanate
daiministri dei settori cruciali, (eco-

Ricerca, scuola, servizi
radici della produttivita

nomia, istruzione, sanitd, infrastrut-
ture) negli ultimi anni, troverete
omogeneith negli stili e nei conte-
nutidi un genere letterario necessa-
ramente generico. Su tutto domi-
na il controllo dei saldi di bilancio,
dell'indebitamento netto e del mo-
loch del debito: I'Buropa ce lo chie-
de! I documenti della Ragioneria
sui saldi e la loro formazione han-
no fatte segnare in questi ultimi
venti anni sostanziali affinament
grazie ai lavori di Banca d'Italia e
Istat. I piani della performance so-
noinvece un genere poco praticato
dalle strutture, ripetitivi e dilettura
laboriosa e noiosa. L'investimento
tecnico in questo seftore & stato a
bassa intensita: invece nelle econo-
mie avanzate & cruciale il nesso
pubblico-privato, e la capacita re-
golativa nei pubblici servizi, I diri-
gentiin questi contesti sonoimoti-

vatori,i manutentori e gli innnova-
tor: ma da soli nonvanno da nessu-
na parte; devono guidare e dimo-
strare di saper fare; orale nostre so-
no strutture invecchiate, dominate
da culture giuridico amministrat-
ve, pressate da ministri e stretti col-
laboratod che vogliono risultati a
breve subito spendibili.

La valutazione delle tecniche di
distribuzione dei prermi ai dirigenti
puo dunqgue essere un buon punto
di partenza per capire che senso
hanno e quali funzionalita possono
esprimere i documenti sulla perfor-
mance che la PA devono costruire
e che poi costituiscono un elemen-
to significativo per distribuire i pre-
mi, Questi documenti non dovreb-
bero essere un sottoprodotto dei
documenti contabili, ma inveceuti-
lizzare il telaio di questi documenti
{ missioni, programmi e azioni) per

rivisitare dal basso con un lavoro
analitico condotic da dirigenti ca-
paci di motivare, spiegare, valuta-
re, correggere e innovarele linee di
attivita. Attivitd spesso cruciali per
farripartire lo spartito della produt-
tivita dei fattori che devono inte-
graxsi e creare le condizioni di base
per un clima difiducia.

Da qui dovrebbe iniziare un di-
scorso di riforma, non solo e non
tanto sui dirigent, 1a loro cultura e
laloro capaciti di guidare macchi-
nenecessarie alla crescita ma com-
plesse, ma sulla platea dei pubblici
dipendenti , sulla struttura di pre-
mi e motivazioni, sulla cultura che
essi esprimono, sullaloro formazio-
ne, sul loro gravissimo invecchia-
mento anagrafico , frutto della tra-
sandatezza con cui & stato affronta-
to il tema cruciale della PA. Sono
elementi da analizzare insieme in
un disegno e una strategia che de-
vono respingere l'idea che non pos-
siamo permetterci servizi pubblici
estesi ed efficaci perché abbiamo
fatto troppo debito in passato; mi
sembra una pura sciocchezza che
nasconde una idea precisa dei rap-
porti pubblico privato nella creazio-
ne della crescita. E chiaro che se si
parte da questa diagnosi teorico
pratica & inutile aprire un discorso
sofisticato sui premi eleloro moda-
lita di calcolo; tanto vale tagliare e
basta dirigenti dipendenti servizi e
dintorni, poi si vedra: ma cosi fa-
cendo apriremo la strada ai peggio-
ri populismi e daremo l'ultima
spinta verso 1'abbandono di un'i-
deademocratica di Europa.

RQRPRACUZEIME FISERVATA
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ILGRUPPO LOGISTICO
PUGLIESEATTIVOSULLA
DIRETTRICENORD-SUD
EUROPA HA GIA RINNOVATO
ILPARCOROTABILE IN VISTA
DELNUQOVO TUNNEL
DELGOTTARDO MA PUNTA
ANCORAPHIINALTO.EPERLE
RISORSE GUARDA ALLA BORSA

Patrizia Capua

Napoli
aflotta di diecilocomotive
glettriche  Bombardier,

modello Traxx E483 costruite ne-
gli stabilimenti di Vado Ligure, &
1a robusta terapia anticrisi adot-
tata dalla General Transport Ser-
vice Rail, il gruppo imprendito-
riale di Bari che trasporta merci
sutreno in giro per I'talia e 'Eu-
ropa. Dal 2009 al 2015 ha investi-
to 40 milioni di euro nell’acqui-
sto di nuovi locomotori per po-
tenziareil servizio e conta di im-
pegnarne altre decine nei prossi-
mi cinque anni per il materiale
rotabile e per 'eventuale shop-
ping di altre aziende. Attingen-
do ai profitti che la Gts crea, gra-
zie al fatto che distribuisce po-
chi dividendi, e ai contributi del-
Ia legge di stabilitd, 100 milioni
i euro I'anno, a beneficio delle
imprese ferroviarie che traspor-
tano merciin partenza o destina-
zione nel Sud. Con un occhio al
trasporto passeggeri dove l'a-
zienda che fa capo alla famiglia
Muciaccia conta di inserirsi, ac-
canto a Trenitalia e Ntv. «Proget-
toche- diceI'ad Alessio Muciac-
cia, figlio del fondatore Nicola -
dopoil disastro ferroviario di An-
dria, & condizionato dalle deci-
sionidella politica».

Le strategie industriali del

gruppo barese sono frutto dei ri-
sultati dibilancio che nell'ultimo
quinguennio hanno registrato
un costante segno piiy, con I'ulti-
mo fatturato consolidato nel
2015 di 79,6 milioni di euro, in
aumento dell'84% rispetto
all' anno precedente, con un ebit-
da di 7,9 milioni di euro. Profitti
e sostenibilit ambientale. Spedi-
zioniere intermodale con i suoi
servizi door-to-doordi cui i1 70%
all’estero, Gts ha gestito grazie a

una dotazione di oltre 1.800 cas-
semobili (grandi contenitori) da
45 piedi HighCube di proprieta,
3.119 treni completi per 69.277
spedizioni, contribuendo a eli-
minare daltraffico stradale 70mi-
la camion. In Svizzera con la Gts
Rail Sagl, che ha gid ottenuto lali-
cenza, e pronta a cogliere le op-
portuniti che deriveranno dall'a-
pertura il prossimo dicembre
del tunnel del Gottardo.

I gruppo fondato nel 1977

conloslogan ‘un ponte per il fu-
ture’, studia piani di crescita, pre-
paraun salto diqualith importan-
teeatal fineha dacinque anni bi-
lanci certificati da Price Wate-
rhouse. «Vogliamo investire nei
prossimi tre anni 50 milioni di eu-
ro - spiega il ceo - per quantole
banche ci vengano dietio, abbia-
mounlimite strutturale di inde-
bitamento. Ci servono risorse,
ma non cerchiamo un partner
industriale. Siamo iscritti al pro-

getto Elite diBorsa italiana e vo-
gliamo approdare al mercato
borsistico. Ci sono potenzialith
incredibiliiin questo settore: ap-
pena il 4% delle merci si serve
oggidel trasporto su treno, peril
2030 secondo illibro bianco Ue
dobbiamo arrivare al 30%. La
media ewopea di quota ferro-
viaria & del 12,5%, con la Germa-
nia al 17%. Per noi specialisti
dell'intermodalith ¢’2 una prate-
ria sconfinata. Le aziende la
chiedono. Abbiamo chiuso dire-
cente un accordo con San Carlo
che prima faceva tutto su ca-
mion e affidera a noi il traspor-
to, ma lavoriamo con Barilla e
con altri grandi gruppi industria-
li come Procter&Gamble, Unile-
ver, Nestle, Bridgstone».

Un parco di 700 clienti ai quali
Gts offre un servizio completo

door-to-door, assicurando colle-
gamenti giornalieri su tutto il cor-
ridoio europeo Nord/Sud. La
Gts lavora in Francia, Belgio,
Olanda, Greciae in tutto il Regno
Unito, e ora apre in Germania,
Per sfidare 1 competitor europei
la societd sta investendo molto
sulla efficienza digitale. «Abbia-
mo assunto appositamente cin-
que persone per sviluppare i no-
stri sistemni tecnologici sul model-
lo Amazon. Tracceremo puntual-
mente ogni singola merce tra-
sportata per ottimizzare le conse-
gne. C'¢ un mondo enorme da
costruire, Siamo all'anno zero di
unarivoluzione copernicana».

Scalare il business del traspor-
to passeggeri e invecel'idea per
i prossimi anni. L'obittivo & fa-
re di Gtsilterzo vettore sulmer-
cato. «Abbiamo gia la licenza,
stiamo lavorando sul certifica-
to di sicurezza. Per un’azienda
piccola e molto efficientata &
pii facile». Cominciando dal
Sud e sulla lunga percorrenza,
con tratte non coperte come la
Bari-Reggio Calabria, «In Italia
fare un treno da 500 chilometri
& piu facile che farne uno da 50
- ragiona Muciaccia - stiamola-
vorando per mettere a punto le
innovazioni che connoteranno
i nostri treni, attenti agli utenti,
belli e ricchi di comodita».

QRIPROOUZIINE RISERVATA

Gts Rail dalle merci a1 passeggeri
la Bar1-Reggio per sfidare I's e Ntv
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GRUPPO GTS

Fatturati in milioni di euro e variazione %

£ DIMED

I fondatore
di Gts Rail
Nicola
Muciaccia
con il figho
Alesslo, ad
dellasocieta,
davanti auna
delle motrici
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