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Soprattutto interinali:
da Amazon a Microsoft
cade ü mito che in Italia
gli «over the top»
contribuiscano all'Occupazione

di Milena Gabanelli
e Massimo Sideri

Le multinazionali della tec-
nologia che minimizzano le
tasse sfruttando i trucchi fi-
scali contribuiscono poco o
niente al bilancio dell'Italia
ma, in compenso, investireb-
bero molto in occupazione:
«Creiamo lavoro», dicono a
gran voce i country manager
italiani di aziende come Ap-
ple, Google, Amazon, Micro-
soft, Ibm e Facebook. Ma è ve-
ro?

Più robot che dirigenti
Poche parole, molti numeri:
partiamo da Amazon, sinoni-
mo mondiale di successo e
ricchezza. Seattle è la città
americana con la maggiore
concentrazione relativa di mi-
lionari, tutti prodotti con le
stock option di Boeing, Micro-
soft e, appunto, Amazon. Ma
in Italia il quadro cambia.
Prendiamo una delle princi-
pali società con cui opera, la
Amazon Italia Logistica. Su
1.845 occupati nel 2017, i diri-
genti sono solo sette (d'altra
parte erano 2 nel 2016). I qua-
dri sono 52, gli impiegati 18o,
gli operai 1.6o6. Nel bilancio si
legge che il trend del com-
mercio elettronico è positivo.
Tanto che nel 2017 l'azienda

ha in effetti investito molto,
ma nel sito FCoi a Passo Core-
se (Rieti), «il primo in Italia a
tecnologia robotica (Amazon
Robotics)». Visto che gli italia-
ni acquistano sempre di più
online, nelle carte si legge an-
che che la società sosterrà
questa crescita con «l'utilizzo
di interinali» e «investendo
nel lancio del nuovo sito TRN1
di Torrazza in Piemonte, an-
ch'esso previsto a tecnologia
robotica». Dunque: robot,
operai e impieghi a sommini-
strazione che, secondo alcuni
sindacati, in questi anni sa-
rebbero arrivati anche a 13 mi-
la (numero mai confermato
dall'azienda) per supportare i

picchi stagionali. Nelle altre
realtà italiane di Jeff Bezos la
musica non cambia: Amazon
City Logistica Srl, per esem-
pio, ha 62 dipendenti di cui un
dirigente e due quadri. D'altra
parte Apple Retail Italia Srl su
1.518 persone ha 1.367 impie-
gati,l5o quadri e un solo diri-
gente. Mentre Apple Italia Srl
ha 5 dirigenti su 125.

Perché tutte le hi tech
hanno pochi dirigenti e
molti interinali?
C'è un motivo sottile: per anni
queste società, per giustificare
il trasferimento del fatturato e
dunque degli utili in zone co-
me l'Irlanda, l'Olanda o il Lus-
semburgo per eludere le tas-
se, hanno spergiurato di avere
in Italia solo meri uffici di ap-
poggio. Aziende come Apple,
Microsoft e Google non ven-
dono ufficialmente nulla. E
non producono dunque fattu-

rato «locale», almeno in ter-
mini ufficiali. Dunque i pochi
dirigenti, così come gli interi-
nali, servono per evitare di es-
sere percepite come rilevanti.
Per questo motivo la web tax
di cui si discute a livello euro-
peo vuole superare il concetto
di «stabile organizzazione»
sostituendolo con la «signifi-
cativa presenza digitale».

Microsoft e l'incentivo al-
l'esodo
Anche Microsoft in Italia fa
largo uso di interinali, tanto
che Adecco, una delle princi-

pali società che fornisce lavo-
ro a somministrazione, ha for-
mato un ramo ad hoc proprio
per tutte le società tech. Si
chiama Modis e offre interina-
li, ma «ad alta specializzazio-
ne». L'organico medio di Mi-
crosoft Italia è passato negli

ultimi due bilanci da 83o a
851. Dunque assunzioni? For-
se, dipende dalle tipologie di
contratti, perché tra questi la
percentuale di dipendenti
Adecco e di altre società simili
è molto alta. In effetti Micro-
soft è in ristrutturazione da
anni : a bilancio 2016-2017 ci
sono 8,36 milioni di «incenti-
vi all'esodo per ristrutturazio-
ne». L'anno prima erano
14,07. E nel nuovo bilancio ne
sono attesi altrettanti. Alcune
di queste società spendono
più di incentivi per mandare a
casa che di tasse. Di questi 851
dipendenti 42 sono «appren-
disti» mentre la stima degli
interinali è del 25% della po-
polazione aziendale.

II «silenzio» della legge
Fornero
E' un fenomeno poco noto
perché dalla Legge Fornero in
poi, con un intervento succes-
sivo anche del ministro Polet-
ti, le aziende non devono più
spiegare - come avveniva pri-
ma - come mai decidano di
affittare il lavoro invece di as-
sumere. L'impiego a sommi-
nistrazione va solo indicato in
un libro unico del lavoro che
deve essere tenuto in azienda
per eventuali controlli (più ra-
ri che mai oggi). Un'eccezione
è quella di Google Italy Srl che
conta 36 dirigenti su 205 di-
pendenti. In effetti, il busi-
ness del tutto immateriale del
gruppo non ha bisogno di
manovalanza: vende pubblici-
tà online per una cifra stimata
tra 1,5 e 2 miliardi l'anno. Pec-
cato che nel bilancio ci sia po-
sto solo per 152 milioni. An-
che Microsoft ha un fatturato
stimato superiore agli 8oo mi-
lioni, ma nel bilancio se ne
trovano solo 262. Facebook
Italia dichiara 9,37 milioni di
giro d'affari e paga 267 mila
euro di tasse. In sostanza sa-
rebbe una mini fabbrichetta
sull'orlo della chiusura a cui il
Fisco ha appena contestato

30o milioni di tasse non paga-
te nel corso degli anni. Anche
i gruppi come Ibm, in Italia da
molto più tempo, soffrono dal
punto di vista occupazionale.
Solo in Ibm Italia il personale
è passato dai 6.942 del 2012 ai
5.488 del 2016. Si legge nel bi-
lancio: «Il costo del personale
del 2016 ha risentito di una
procedura di dimissioni in-
centivate». Nella Sistemi In-
formativi Srl, altra società del
gruppo, la perdita di 7,3 mi-
lioni «è stata trainata dalla
politica di ristrutturazione e
ribilanciamento del persona-
le che ha inciso per oltre 12,3
milioni». In soldoni la società
era in utile ma è stata manda-
ta in perdita dai tagli occupa-
zionali.

É tutta una storia di tasse
Dunque fatturati e utili s'invo-
lano verso il Nord Europa e
poi finiscono in qualche para-
diso fiscale. Il risultato è che
le aziende, nonostante utili
record nella casa madre otte-
nuti proprio grazie ai mecca-
nismi predatori di concentra-
zione della ricchezza, licen-
ziano localmente perché i co-
sti (e i debiti) rimangono
nelle singole country come
l'Italia. Dovrebbe restare an-
che l'occupazione, ma sempre
più di basso livello e sempre
più incerta. Si interrompe co-
sì anche il patto «sociale» del-
le aziende, che possono fe-
steggiare i risultati e giustifi-
care contestualmente i tagli.
Non chiamiamoli, però «inve-
stimenti».

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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di Milena Gabanelli_DATAR00M
Pochi dirigenti per essere percepite Aumentano i fatturati ma anche
come «poco rilevanti» I le ristrutturazioni aziendali
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Le multinazionali della tecnologia e le nuove sfide per l'occupazione
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della nuova
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Le imposte
Tasse e utili si dirigono
verso il Nord Europa e
poi finiscono in qualche
paradiso fiscale

La strategia
Per anni le società big
tech hanno dichiarato
di avere in Italia solo
uffici di appoggio
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RAPPORTO BSA 2018

Pirateria informatica:
perdite per 1,3 miliardi

Mancati ricavi per quasi 1,3 miliardi.
A tanto ammontano le perdite cau-
sate alle software house dalle im-
prese che impiegano applicazioni
senza avere acquistato la relativa li-
cenza. Un fenomeno di illegalità
"grigia" che lentamente sta calando.
In Italia il tasso di non conformità
nel 2017 è sceso al 43% dal 45% del
2015 mentre nel 2011 era al 48%con
un valore delle vendite perse che
sfiorava i due miliardi.

È quanto rivelalabiennale inda-
gine di Bsa, The software alliance,
organizzazione internazionale che
da trent'anni combatte la pirateria
informatica. «Il valore dei mancati
introiti è riferito al valore commer-
ciale delle applicazioni ma alle
aziende non in regola viene inoltre
applicata una sanzione ammini-

strativapari al doppio del valore del
software illecitamente usato» ricor-
da Paolo Valcher, presidente di Bsa
Italia. Una situazione che in più spa-
lanca le porte delle imprese a peri-
coli come i malware i cui danni mol-
tiplicano i costi senza dimenticare il
conseguente danno reputazionale.

Le ispezioni sul campo sono
svolte dal Nucleo speciale tutela
proprietà intellettuale della Guardia
di Finanza con team specializzati in
«Computer forensics data analysis»
in grado di scovare i contenuti na-
scosti o cancellati. Tra i mercati del-
l'Europa occidentale l'Italia è tra
quelli con il più alto tasso di softwa-
re privo di licenza insieme a Grecia,
Cipro, Spagna e Islanda.

- E.N.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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NUOVO ORDINE

Psicologi,
elezioni
nel 2019

DI MICHELE DAMIANI

Si terranno nel terzo qua-
drimestre del 2019 le ele-
zioni dei consigli territoria-
li dell 'ordine degli psicologi.
Fino all'insediamento dei
nuovi ordini territoriali ri-
marrà in carica il Consiglio
nazionale in essere prima
dell 'entrata in vigore della
legge 3/2018 ( legge Loren-
zin). È quanto previsto dal
decreto sull 'ordinamento
della professione di psico-
logo , pubblicato nella Gaz-
zetta Ufficiale n. 127 del 4
giugno 2018 . Il provvedimen-
to è uno dei decreti previsti
dalla riforma delle professio-
ni sanitarie (la legge Loren-
zin appunto ). In merito alle
procedure elettive , il provve-
dimento stabilisce che «per
tutto quanto non stabilito
nel decreto si applicano le
disposizioni del dpr 221/2005
(disposizioni in materia di
procedure elettorali e di
composizione del consiglio
nazionale e dei consigli terri-
toriali ). Il decreto , registra-
to dalla Corte dei conti il 17
maggio scorso , prevede una
clausola di invarianza finan-
ziaria , per cui che dalla sua
applicazione non possono
essere previsti aggravi per
le casse pubbliche.
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Bandi di progettazione
in altalena
Andamento altalenante del mercato
dei bandi di sola progettazione da
inizio 2018, a maggio in calo il
mercato della sola progettazione,
sono state bandite 199 gare, per un
valore di 20,8 milioni di euro.
Rispetto al precedente mese di
aprile la discesa è del 27,1% in
numero e del 64,0% in valore.
Anche il confronto con maggio
2017 è negativo: -32,8% in numero
e -62,1% in valore. Rimane in
campo positivo il valore messo in
gara nei primi cinque mesi del
2018, mentre cale il numero,
complessivamente sono stati
pubblicati 1.323 bandi di sola
progettazione per un valore di
203,2 milioni di euro: -3,1% in
numero e +7,8% in valore sui primi
cinque mesi del 2017. Lo eviden-
ziano i dati dell'Osservatorio Oice /
Informatel sulle gare pubbliche di
ingegneria e architettura, diffusi ieri.
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