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Diventare custodi

dell’identita digitale:
le opportunita dal Dpo
al reputation manager

Dal responsabile della protezione dei dati (Dpo) al
reputation managet, le regole Ue e il boom digitale
richiedono professionalita a misura di privacy.

#OrientaProfession

Cherchi - apag. 8

Per gli specialisti nella tutela di dati e reputazione
sbocchi come consulenti o negli staff di aziende e Pa

Diventare Dpo,
'angelo custode
dell'identita
nell’era digitale

Paginaacuradi
Antonello Cherchi

1filo conduitore ¢laprivacy. Latu-

tela dei dati personali haimposto

lafiguradel Dpo - Data protection

officer o, per dirla in italiano, Re~

sponsabile della protezione dei

dati(Rpd)- e, seppurein maniera
meno diretta, richiede altre nuove
professionalita. Come il reputation
manager, coluiche costruisce edifen-
delareputazionedipersoneeazien-
de. Problema che si & enormemente
amplificato, esigendo figure ad hoc,
conl'avventodel web elasuacapacita
dinon dimenticare.

Diventare Dpo

Fino a maggio 2016, quando & stato
approvato il regolamento europeo
sulla privacy (diventato operativo il
25 maggio dell’anno scorso), la figura
delDpoera praticamente sconosciu-
ta. La nuova normativa Ue ne ha co-
struitoil profilo - & coluiche deve ve-
rificare sel'azienda ol'ufficio pubbli-
copressocuilavorarispettaladisci-
plinasullatuteladeidati- maniente
ha detto sui requisiti.

Eppuresitrattadiunprofessioni-
stail cuiimpiego éandatobenoltrele
previsioni. Le stime dicevano che sa-
rebbero occorsi 4omila Dpo. Al mo-
mentoil Garante neharegistratioltre
48.500,anche senon édetto cheilnu-
mero corrispondaad altrettante per-
sone, perchéun Dpo pudlavorare, $o-
prattutto quandolofadaconsulente,
per diverserealta. Considerando che
nontuttisisonoancoraadeguatialle
nuove regole europee e che nelle
grandiaziende o pubbliche ammini-
strazioniil Dpohabisognodiunpro-
prioufficio,con conseguenticollabo-
ratori, le prospettive professionaliso-
nointeressanti.

Ma come si diventa responsabile
dellaprotezione deidati? Se sulle pri-
meeraunpercorso “faidate”, oraini-
ziano a nascere anche i primi master
universitari. Partiamo daunacertez-
za:nonesiste corso diformazione che
rilasciun certificato daDpo.Comeha
chiaritoil Garante dellaprivacy, 1 Dpo
eunprofessionista che conoscelanor-
mativa sulla protezione deidatie che
deve porsi in una posizione di indi-
pendenzarispettoal datore dilavoro,
manoncisonodiplomi,lauree o “bol-
lini” che ne certifichinole competenze.

Yriririr @

«Contano le conoscenze giuridi-
che, quelle informatiche, uno studio
approfondito delle normative sulla
tutela deidatiitaliane ed estere, delle
prassioperative dei Garanti, dei pro-
cessi aziendali», sottolinea Matteo
Colombo, presidente di Asso Dpo. Per
mettere insieme queste conoscenze
puoaiutareuntitolodistudioincam-
pogiuridico otecnico(ma, varibadito,
non e vincolante), insieme aun’espe-
rienzalavorativanel settore dellapri-
vacy e a corsidiformazione ad hoc.

L'offertaformativa sta diventando
sempre piu diffusa e articolata. «Per
esempio, cisonoimasterininforma-
ticagiuridica - aggiunge Filippo Bian-
chini, avvocatoesociodiUnidpo - che
sistanno spostando sullaprotezione
deidati. Oppureicorsiuniversitaridi
primoesecondolivello. C’¢, poi, 'of-
fertadelleassociazionidicategoriao
degli Ordini professionali. Il Consiglio
nazionale forense e quello degliinge-
gnerihanno organizzatoun corsodi
formazionelacuiterzaedizionesiter-
rainautunno. Ovviamente, per parte-
ciparvisi deve essere laureati».

Altermine del percorso formativo
le strade sono due: fare i consulenti

oentrareinazienda. «Siépartiticon
icontrattidiservizioeora-afferma
Colombo - la tendenza ¢ quello di
creareall’interno dell’impresalafi-
guradel Dpo, che viene assunto co-
me quadro o dirigente. Nelle Pa, che
pure possono consorziarsi e nomi-
nare ununico professionista, sicon-
tinuanoa fare le gare per designare
consulenti esterni».

I custode deliareputazione
Seitrattidel Dpo sonosfumati, quelli
del reputationmanager sonoancora
pitindistinti. La professione, infatti,
staprendendo formainsieme all’esi-
genza di aziende e privati di proteg-
gersidairischidiunacattivapubblici-
taonline. Seinpassato erano gli uffici
stampaogliaddettiallepubblichere-
lazioni a cercare di porre riparo al
dannodiimmagine, conladiffusione
delwebil problema haassunto profili
inediti eanchele conseguenze econo-
micheesocialidiunanotiziainesatta
ofalsasisono amplificati.

«Prima si richiedevano capacita
artigianali, ora - spiega Andrea Bar-
chiesi, ingegnere elettronico, fonda-
tore eamministratore delegato diRe-
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putation manager e cofondatore di COMUINCAZIONE». '
Ancheinquesto casononesistono
petenzeacavallotralingegneria,I'in-  corsidistudioadhoc. «Stiamolavo-
formatica, il diritto, la sociologia, la rando per costruire - aggiunge Bar-

Reputation Science - occorrono com-

LE TAPPE

FCOMPITI

Dalla Pa al privato

liDpo deve assicurarsi che
l'azienda o la pubblica
ammnistrazione presso cuilavora
siainlinea con gli adempimentiin
materia di tutela dei dati pesonali.
La sua figura & obbligatoria per
tutte le Pa, mentre devono
dotarsene le imprese che
svolgono trattamenti di dati su
larga scala.

Il reputation manager interviene
per ripristinare 'mmagine di una
persona o di un'impresa vittima di
notizie online false o distorte

| REQUNSITY

Un mix di conoscenze

Sia per il Dpo sia per il reputation
manager non ¢i sono competenze
prefissate. In entrambi i casiaiuta
un backgraound giuridico o
tecnico. Per il Dpo & fondamentale
conoscere la normativa privacy (e,
se silavora in multinazionali,
anche estera), saper lavorare in
squadra, sapersi mantenere in
una posizione di terzieta rispetto
al datore dilavoro. Il reputation
manager deve saper miscelare
conoscenze legali, tecniche,
sociologiche, di comunicazione

Su
ilsole24ore
.com

TLAVORI

DEL FUTURO
Un dossier
online dedicato
alle prospettive
lavorative
perigiovani,
alle competenze
digitali

e ai percorsi

di studio
innovativi

3

LA FORMAZIONE

L'offerta

Chiintende diventare Ppo puo
contare su alcuni corsi universitari
dispecializzazione post-laurea
triennale in data protection. Ce ne
sono, traglialtri,aRomaTre,
Bologna e alla Statale di Milano. C'é
poi l'offerta privata: corsidaalmeno
80a120ore. Ancheil Garante
organizza aggironamenti(aTorinoa
ottobre ea Romaanovembre) e si
preparaa pubblicare un manulale
periDpo. Per il reputation
manager rimane, al momento, solo
il canale dell'offerta privata

<

LE OPPORTUNITA
Consulente o assunto

IDopo un primo momento incuiil
Dpo svolgeva soprattutto attivita
consulenziale, ora, in particolare
nelle aziende medio-grandi, la
tendenzaé diassumerlo. Viene
generalmente reclutato conun
contratto dadirigente, e questo
anche nellaPa. llmercatoriserva
ancoraopportunita. il reputation
manager al momento é soprattutto
un’attivita di consulenza, anche se
con lasempre pil precisa
definizione della professione ci
sono aziende che assumono

Unasetie tllustrazione 2019
illustrata di Milano. Inunun
dai giovani. workshop tenuto
Letavole da Adriano Attus
cheaccom- e dall'illustratore
pagnano Joey Guidone &
#Orienta- stato lanciato un
Professioni contest
sonorealizzate opjine: Ig
dai corsisti photogallery con
di Mimaster le proposte degli
illustratori

chiesi - unmaster diprimolivelloda commentaBarchiesi-eleprospettive
svolgeredopolalaureatriennale». Al sono interessanti. Lo pensavo gia 15
momento, dunque, cisideveformare annifa, quando hoiniziatoaoccupar-
sul campo. «Eunadisciplinanuova- mene. A un giovane consiglierei di

partire da conoscenze tecniche e poi
studiare o formarsi sul resto».

5

LA RETRIBUZIONE
Tariffariinesistenti :
Laretribuzione di un Dpo dipende
dadiversifattori,comele
dimensione dellaziendaela
tipologia e mole dei dati trattati. La
retribuzione di un giovane puo
andare da4omilaei7omilaeuro
lordi'anno, che aumentano per un
professionista con esperienzaalle
spalle. Chisceglielalibera
professione pud chiedere da2ooa
mille euro agiornata, segno diun
mercato non ancora maturo.
Difficile, invece, fare stime per il
reputation manager

LA PROSSIMA
USCITA

Lunedi 15 luglio:
sulla frontiera

del Welfare

nuove opportunita
come consulenti
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i REGOLAMENTO

Nei grandi studi contabili
ammessi 6 praticanti

I grandi studi di commercialisti da ora in poi potran-
no accogliere fino a sei praticanti sotto la “regia” di
ununico dominus. Ad ampliare il numero dei tiroci-
nanti presentiin studio in contemporanea é stato un
regolamento del Consiglio nazionale dottori com-
mercialisti pubblicato il 1° luglio sul Bollettino del
ministero di Giustizia.
Il provvedimento indica agli iscritti come otte-
nere l'autorizzazione dal proprio Ordine per
) ospitare da 3 a sei praticanti. Lo studio deve
dimostrare almeno uno di questi tre requisi-
/\ ti: Stp oassociazione con almeno tre soci e al-
trettanti dipendenti, nonché un volume d’affari
noninferiore a yoomila euro per le Stp e soomila
per lo studio associato. Ammesse anche le societa di
revisione co almeno tre partner, cinque dipendenti e un
fatturato di goomila euro. Lo studio individuale, al con-
trario, puo ospitare al massimo tre praticanti insieme.
Inogni casoil professionista incaricato della supervi-
sione dei praticanti deve chiedere I'autorizzazione pre-
ventiva al Consiglio territoriale di appartenenza.

& RIPRODUZIONE RISERVATA
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[’ ALBO DEI CH

OPRATICI

DUE LEGGI PER UNA PROFESSIONE

La laurea triennale e I'incompatibilita con la professione medica fanno ancora discutere. Williams: ¢'¢ contrasto

tra la norma del 2007 e la riforma dello scorso anno, sulla quale mancano ancora i decreti attuativi

orna alta la tensione nel mondo

delle professioni sanitarie. Ad

agitare le acque sono soprattutto i
chiropratici, una disciplina riconosciu-
ta in gran parte del mondo con unalau-
rea quinquennale, che in Italia € al cen-
tro di una disputa. Nella scorsa riforma
delle professioni sanitarie, ai chiropra-
tici é stata assegnata unalaurea trienna-
le e quindi, di conseguenza, un’incom-
patibilita conla professione medica. So-
luzione rigettata dalla categoria.

«Come piu volte illustrato nelle sedi
competenti — afferma John Williams,
presidente dei chiropratici italiani —
un'adeguata formazione per un chiro-
praticorichiede minimo unalaurea ma-
gistrale (Oms, Cen, Ifec, Universita di
Zurigo) e una laurea triennale sarebbe
del tutto inadeguata all’esercizio sicuro
dellaprofessione, con gravi ripercussio-
ni sulla salute pubblica. Tale riferimen-
to sarebbe, inoltre, anche contrario alla
normativa vigente perché la legge che
ha introdotto la riforma sanitaria, non
ha abrogato la precedente legge del

Protesta
John Williams &
presidente dei
chiropratici italiani che
chiedono una laurea
magistrale quinquennale
e un Albo che riconosca
la categoria
professionale

di Isidoro Trovato

2007 che prevedeva il conseguimento
della laurea magistrale in chiropratica
per l'iscrizione al registro istituito pres-
so il Ministero della salute (ora albo do-
po lariforma degli Ordini)». In effetti al
momento sembrerebbero esserci due
leggi a disciplinare un’'unica professio-
ne.

Come se lalegge pili recente avesse su-
perato quella del 2007. «Non puo rite-
nersi che vi sia stata abrogazione tacita
dell’articolo suddetto in quanto esso
non € incompatibile con la seguente
norma del 2018 — ricorda il presidente
dei chiropratici — che si limita al indi-
care la procedura da seguire per com-
pletare la regolamentazione della pro-
fessione chiropratica quale appartenen-
te all’area sanitaria e non inserisce
espressamente la chiropratica nella
suddetta legge. In pratica abbiamo due
leggi che ciriconoscono le mansioni ma
con due percorsi formativi diversi».

Altra frase al centro della contestazione
¢ quella «in riferimento alla diagnosi di
competenza medica» contenuta all'arti-
colo 2, comma 1, del testo dell’'ultima ri-
forma delle professioni sanitarie. « Si

tratta di una frase foriera di un impor-
tante contenzioso giudiziale per la for-
mulazione ambigua— avverte Williams
— non risponde nemmeno alla norma-
tiva di riferimento: né nella legge del
2007, né nelle leggi del 2000 e del 2006
¢ prevista una tale affermazione. La leg-
ge 251 del 2000 si limita a stabilire che i
professionisti appartenenti alle aree ivi

individuate “svolgono con titolarita e
autonomia professionale” le proprie
competenze. Nella formulazione del
profilo professionale é chiaro che il chi-
ropratico dovra occuparsi solo della va-
lutazione dei problemi neuromuscolo-
scheletrici e dellarelativa cura e che non
dovra prescrivere farmaci né effettuare
interventi chirurgici. La diagnosi medi-
ca, del tutto diversa in base ai principi
della professione, ¢ di competenza di
coloro che hanno conseguito unalaurea
in medicina e chirurgia e si sono iscritti
al relativo albo, non vi é alcun dubbio.
Non vogliamo invasioni di campo». La
sensazione pero € che sia proprio il ti-
more di invasioni di campo a determi-
nare lo scontro tra istituzioni e chiro-
pratici: in Italia la pratica medica € sem-
pre stata «blindata». Solo sciogliendo
questo nodo I'Ttalia avra una nuova pro-
fessione.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

L’ALBO DEI CHIROPRATICL
DUE LEGGI PER UNA PROFESSIONE
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Marcia indietro sugli appalti

La Sbloccacantieri cambia 53 articoli del Codice. St torna a regolamento,
commussart interni e minor prezzo. | pmﬁ?ssianisti: rischio disorientamento

p1 Marmvo Loncont
miongoni@class.it

i serive Sbloccacantieri, si

legge Riformacantieri. La

legge 55 del 2019 interviene

massicciamente sul cosiddet-
to Codice appalti. Con Uobiettivo di
semplificare le procedure di aggiu-
dicazione, recependo aleune indiea-
zioni pervenute dagli stakeholder
che operano nell’ambito dei contrat-
ti pubblici e che hanno partecipato
alla consullazione pubblica indet-
ta dal ministero delle infrastrut-
ture. E in parte per consentire il
superamento di procedure di infrea-
zione derivanti dal mancato rispet-
to di diretlive europee in materia di
contratti pubblici. Ma gia il fatio
che vengano modificati 53 articoli
dellattuale Codice pué far pariare
di una sorta di contreriforma. Se-
prattutto il cambio di rotta sulia
«filosofia» della regolamentazione,
consente di usare guesto termine.
La legge Sbloceacantieri, infatii,
abbandona la soft law rappresentc-
ta dalle linee guida dell’Authority
anticorruzione a favore del ritorno
al regolamento del codice appal-
ti. PAnac erc la «sfida» di Renzi e
dei suoi consulenti giuridici ma le
pubbliche amministrazioni hanno
preferito avere norme cogenti sulle

guali poggiarsi. In realta, a dirla
tutia, il beneficio della soft law, che
dovrebbe consistere nell’adattare le
regole piit velocemente e con mag-
giore flessibilita, non si é di fatio
verificato: per modificare una li-
nea guida dell’Anac ci é sem-

pre voluto molto tempo,
quasi come cambia-
re un decreto. Il
ritorno al re-
golamentori-
solve invece

il proble-
ma  pit
grande
del Co-
dice di
Renzi:

gli ol-

tre 60
prov-
vedi-
menti

di  at-
tuazio-
ne. La
8bloc-
cacantie-
ri fa mar-

cia indietro
sull’laggrega-
zione delle stazio-

ni appalianti con-
seniendoe ai comuni non

capoluogo di provincia di derogare
allobblige di utilizzare le centrali
di commiltenza, mentre il Codice
del 2016 puntava molto sulla ridu-
zione delle stazioni appalianti e
sulla loro qualificazione. Per non
parlare dei commissari di gara
esterni alla p.«.: le nuova
legge sancisce di fatto
la rinuncia a esst e
sino a fine 2020
si potranno di
nuove  nomi-
nare com-
missari in-
terni  alle
ammini-
strazioni
senza ob-
blige di
sceglierli
dall’elen-
co Anac.
Peraltro
poco  po-
polato e
con  com-
pensi per i
commissari
in alcuni casi
ridiceli conside-
randoe le respon-
sabilita.
La legge 35 reiniro-
duce la possibilita di af-

fidare lavori sulla base del solo
elemento economico (il cosiddetto
«minor prezzo»), fino alla soglia
dei 8,4 milioni stabilita dall’Eu-
ropa; oggi ¢’é invece obbligo di af-
fidare con il criterio dell’offerta
economicamente pitt vanlaggiosa
che tiene conto dei profili qualita-
tivi e non del solo prezzo.

Mentre si abbandona il princi-
pio della centralita del progetio
esecutivo consentendo di affidare
all’impresa un compito che oggi &
del progettista. E poi Uaffidamento
diretto con richiesta di Ilre preven-
tivi per lavori fino a 150 mila euro,
oggi possibile fino a 40 mile euro, e
Peliminazione della terna obbliga-
toria dei subappaltatori, facendo
saltare il divieto di indicare come
subappaltatore una impresa che
aveva partecipato alla gara senza
vineerla.

Il presidente dellPAnae, Raffaele
Canione, ha parlato di incentivo a
delinquere ed espresso forti critiche
su guesto punto. Critiche a quanto
pare non isolate, come dimostra
Pinchiesta condotta da ItaliaOggi
Sette fra i maggiori avvocati am-
ministrativisti i quali mettono in
evidenza soprattutto il rischio di
rimanere disorientati per Uaffastel-
larsi di norme in poco tempo.

»»»»»» ~© Riproduzione riseroata-—FB
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Il Tar Liguria: il cittadino che subisce un sopralluogo e portatore di un interesse qualificato

Abusi edilizi, denunce palesi

Chi e segnalato ha diritto di sapere da chi é accusato

Pagine a cura
DI DARIO FERRARA

! on c’e privacy per le
spie. Chi subisce in
casa un sopralluogo
‘ . della polizia munici-
pale alla ricerca di un abuso
edilizio ha diritto a sapere chi
lo ha segnalato al Comune. E
cio perché in Italia «non esisto-
no denunce segrete»: al privato
deve essere consegnata un co-
pia dell’esposto presentato con-
tro dilui anche se la verifica ha
avuto esito negativo. E quanto
emerge dalla sentenza 510/19,
pubblicata dalla prima sezione
del Tar Liguria.
Trasparenza e respon-
sabilita. Il ricorso & accolto
perché il cittadino & portato-
re di un interesse qualificato
a conoscere il nome di chi lo
accusa: il Comune ha 20 gior-
ni di tempo per tirare fuori
le carte. Non convince la tesi
secondo cui il no all’accesso
agli atti non incide sul diritto
di difesa. Sbaglia 'avvocatura
civica quando esclude 'osten-
sione dell’esposto in tema di
abusi edilizi, anche quando
pende una causa civile con-
tro il condominio, perché con

l'esito negativo basta il verba-
le del sopralluogo ad attestare
che 'immobile & in regola dal
punto di vista urbanistico ed
edilizio. La privacy & tutelata
ad esempio in caso di dichiara-
zioni rese dai lavoratori in sede
ispettiva: divulgare i nomi po-
trebbe esporli ad azioni discri-
minatorie o indebite pressioni
da parte del datore.

Per il resto, non ha diritto
alla riservatezza chi assume
iniziative che comunque inci-
dono sulla sfera giuridica di
terzi. Il nostro ordinamento,
scrivono i giudici, & ispirato
a principi democratici di tra-
sparenza e responsabilita che
impediscono di tenere nascosto
il nome dell’autore di denunce,
segnalazioni o esposti.

L’atto esce dal controllo
dell’autore una volta entra-
to nella sfera di conoscenza
dell’amministrazione: costitu-
isce il presupposto dell’attivi-
ta ispettiva e riguarda diret-
tamente il soggetti inciso in
qualita di denunciato; il quale,
dunque, ha diritto a conoscere
per intero i documenti utiliz-
zati nell’esercizio del potere di
vigilanza.

Denunce, effetti limitati.
11 Comune, poi, non pud ordi-

nare al condomino di abbattere
la veranda solo perché il vicino
lo denuncia.

L’amministrazione, infatti,
non deve farsi carico di que-
stioni privatistiche nel mo-
mento in cui & chiamata ad
assentire l'opera edilizia. E
quanto emerge dalla senten-
za 1593/18, pubblicata dalla
seconda sezione del Tar Cam-
pania.

Accolto il ricorso del singolo
proprietario esclusivo che vuole
costruire due verandine e una
pensilina. L'autotutela scatta
perché con l'esposto del vicino
emergono «aspetti controver-
si» sul diritto di proprieta dei
balconi «incriminati». Ma non
sussistono 1 presupposti affin-
ché il Comune possa riman-
giarsi il permesso di costruire
in sanatoria: manca ’assenso
del condominio agli interventi.
E cid perché al momento in cui
P’ente locale concede il titolo in
sanatoria non conosce i limiti
condominiali al progetto lad-
dove & controversa la titolarita
dei balconi e dei passetti ogget-
to dell'intervento.

Dagli allegati tecnici
allistanza di accertamento di
conformita emerge che si tratta
di opere effettuate su balconate

di pertinenza dell’appartamen-
to di proprieta del richiedente.
E se la questione della titola-
rita risulta incerta, non & certo
il Comune a doverla chiarire:
la circostanza esula dai poteri
di verifica affidatigli in sede di
rilascio del titolo edilizio. Né
si pud ordinare la demolizio-
ne sul rilievo che 1 manufatti
incidono sull’estetica del fab-
bricato: il decoro architettoni-
co dell’edificio condominiale &
un’altra questione privatistica
di cui non deve ingerirsi 'am-
ministrazione.

Diritto di sapere anche
per chi rischia il processo.
E se invece la segnalazione
anonima ha esito positivo? Chi
& denunciato ai vigili urbani
ha comunque diritto a vedere
lesposto anche quando rischia
il processo per abuso edilizio.
La comunicazione della polizia
municipale alla procura della
repubblica, infatti, non rien-
tra fra le attivita di polizia
giudiziaria: il destinatario del
controllo ha l'interesse quali-
ficato a conoscere le carte da
cui emergerebbe il reato. E
quanto stabilisce la sentenza
11188/15, pubblicata dalla se-
conda sezione del Tar Lazio.

Sbaglia il comando della

continua a pag. 28

Trasparenza anche per la srl

segue da pag. 27

polizia locale a rispondere al
proprietario dell'immobile che
I'accesso all’esposto & precluso
dallarticolo 329 cpp in quanto
& stata comunicata una notizia
di reato. In realta il respon-
sabile dei lavori ha diritto a
leggere la denuncia: in que-
sto caso la comunicazione dei
vigili in Procura non rientra
fra le attivita di polizia giudi-
ziaria, mentre chi & soggetto a
un controllo o a un’ispezione
hal'interesse qualificato a co-
noscere tutti i documenti dai
quali scaturisce l'iniziativa.
Nel nostro caso la polizia
municipale, in quanto espres-
sione del Comune, agisce
nell’ambito della sua attivita
istituzionale, che ¢ ammini-
strativa e non come polizia

giudiziaria quando ha ricevu-
to I'esposto dal terzo. Risulta
dunque esclusa 'applicazione
della regola secondo cui gli
atti d’'indagine compiuti dal
pubblico ministero e dalla po-
lizia giudiziaria sono coperti
dal segreto fino a quando l'in-
teressato non ne possa avere
conoscenza e, comungue, non
oltre la chiusura delle inda-
gini preliminari. Deve invece
riconoscersi al proprietario
dell’immobile nei guai per
Popera edilizia la sussistenza
di un interesse diretto, con-
creto e attuale di accedere ad
esposti o denunce presentati
nei suoi confronti.

Diritto alla trasparenza
anche per le persone giu-
ridiche. Il diritto alla traspa-
renza, poi, va riconosciuto alle
persone giuridiche oltre che a
quelle fisiche. La societa ad-
ditata in un esposto rivolto al

Comune sulla sua attivita ha
diritto a conoscerne il conte-
nuto anche se l'atto proviene
da un privato: & infatti esclu-
sa la tutela della riservatezza
invocata dall’amministrazio-
ne quando il documento va co-
mungque a incidere sulla sfera
giuridica della compagine. E
quanto emerge dalla sentenza
898/17, pubblicata dalla terza
sezione del Tar Toscana. La srl
ha diritto all’'ostensione anche
se le carte richieste non risul-
tano strumentali a un’even-
tuale difesa in giudizio: 1a so-
cieta che si trova esposta a un
controllo a un’ispezione é tito-
lare di un interesse qualificato
a ottenere tutti i documenti
utilizzati, compresi gli atti di
iniziativa e preiniziativa.
Poteri repressivi. E esclu-
so, tuttavia, che il Comune
possa far finta di niente di
fronte all’istanza di uno dei

condomini che vuole siano pu-
niti gli abusi edilizi compiuti
da un altro. E cio per due mo-
tivi: da una parte & possibile
ricorrere alla procedura del
silenzio-adempimento dell’en-
te locale sui mancati controlli
alle opere realizzate senza ti-
tolo dal vicino; dall’altra 'am-
ministrazione deve comunque
dar seguito alla domanda del-
la parte privata anche quan-
do la ritiene inammissibile. E
quanto emerge dalla senten-
za 3454/19, pubblicata dalla
sezione seconda bis del Tar
Lazio.

Accolto solo in parte il ri-
corso proposto da uno dei
proprietari esclusivi contro il
silenzio serbato dall’ammini-
strazione: gli uffici devono for-
nire almeno un riscontro entro
novanta giorni alla denuncia
rivolta contro due condomini
del piano terra.
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In entrambi i casi gli immo-
bili sorgono manufatti negli
spazi di distacco dal fabbrica-
to contro il divieto contenuto
nel regolamento condominiale,
secondo cui le aree devono ri-
manere destinate a giardino.
Ma per un’opera pende una
causa davanti al Tar e per
laltra la domanda di condo-

no: si tratta del box realizzato
dai precedenti proprietari. In
ogni caso il Comune deve ri-
spondere all'istanza del priva-
to che lo sollecita a esercitare
i poteri repressivi in materia
edilizia: sono escluse soltanto
le domande pretestuose. E se
I'inadempimento continua si
puo ottenere la nomina di un

commissario che provveda. Il
singolo condomino, tuttavia,
non pud pretendere che si dia
seguito all’obbligo di sistemare
a glardino gli spazi assunto dal
Comune quando ha rilasciato
il permesso di costruire.
Sbaglia infine 'ente locale
a ignorare la diffida proposta
dall’amministratore condo-

miniale, che & legittimato
ad agire ex articoli 1130 e
1131 c.c.: 'iniziativa rientra
nel potere di compiere atti
conservativi nei confronti
del fabbricato. Lo precisa la
sentenza 297/18, pubblicata
dalla sezione seconda bis del
Tar Lazio.

——© Riproduzione riservata—g

» denunce palesi
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Scia, 18 mesi
per contestare le opere

Diciotto mesi e il termine entro cui il privato controin-
teressato puo chiedere all’amministrazione di verificare la
legittimita delle opere edilizie realizzate a seguito di una
Scia (segnalazione certificato inizio attivita).
E stata la Corte costituzionale con sentenza dello scorso
marzo (n. del 6/2-13/3/2019) a risolvere la complessa vi-
cenda della mancanza di un termine indicato nella norma
che consente al privato (art. 19 comma 6-ter della legge n.
241/90), di chiedere all’amministrazione di sanzione le ope-
re realizzate con una Scia. Il Tar Toscana aveva sollevato
la questione di costituzionalita di questa norma per viola-
zione non solo degli artt. 3, 11, 97 e 117 della Costituzione
ma anche dell’art. 1 del protocollo addizionale alla Cedu,
perché sarebbe comunque necessario un termine. La Corte
costituzionale, facendo comunque salva la discrezionali-
ta del legislatore, ha tuttavia ritenuto di avvalersi di una
pronuncia additiva di principio che, senza invadere la sfera
riservata al legislatore, fornisce comunque uno strumento
per dare una soluzione costituzionalmente corretta alla
lettura di una determinata norma. La Corte ha cosi rite-
nuto che trova comunque sempre applicazione il termine
dell’esercizio della tutela di cui all’art. 21-nonies della legge
n. 241 del 1990, che dispone appunto un termine massimo
di 18 mesi dal titolo abilitativo in quanto deve essere ne-
cessariamente essere salvaguardato il principio di tutela
dell’affidamento del soggetto che ha presentato la Scia e
realizzato i lavori, perché non puo essere esposto sine die
al rischio dell’inibizione della relativa attivita edificatoria
oggetto di Scia. Questo termine certo di 18 mesi, ritiene
la Corte, e richiamato dall’art. 19 comma 4 della legge n.
241/1990 in quanto & norma generale secondo cui le veri-
fiche cui & chiamata ’amministrazione in ordine alla Scia
devono essere esercitate entro i 60 gg. o 30 dalla presen-
tazione della Scia stessa e poi entro i successivi 18 mesi
(art. 19, comma 4 che rinvia all’art. 21-nonies della legge
n. 241/90), per ’eventuale contestazione anche da parte
di terzi. Decorsi questi termini, la situazione soggettiva di
colui che ha presentato la Scia si consolida definitivamente
nei confronti dell’amministrazione, ormai priva di poteri,
e quindi anche del terzo controinteressato. Questultimo,
infatti, & pur sempre titolare dell’interesse legittimo pre-
tensivo all’esercizio del controllo amministrativo e, quindi,
venuta meno la possibilita di dialogo con il corrispondente
potere, anche l'interesse si estingue.
Restano, ovviamente, sempre salvi i casi di dichiarazioni
mendaci o false attestazioni in relazione alle quali si puo
trovare applicazione del termine dei 18 mesi.

Bruno Santamaria, avvocato

@ Riproduzione riservata——
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La legge 55/2019 reinterviene sul settore, ma per gli amministrativisti ci sono luci e ombre

Sblocea cantieri, per appalti e
contratti arriva la controriforma

i, areri contrastanti tra

i professionisti sul co-
" siddetto «Sblocca can-
tieri» Il provvedimen-
to, che & stato convertito in
legge dal Parlamento lo scor-
s0 12 giugno (legge 14 giugno
2019, n. 55 di conversione in
legge, con modificazioni, del
decreto-legge 18 aprile 2019,
n. 32), contiene, tra le altre
cose, la riforma del Codice
degli appalti, la previsione di
commissari straordinari per
le opere prioritarie e nuovi
aiuti alle zone colpite dai
terremoti. I primi giudizi tra
gli addetti ai lavori pero sono
piuttosto contrastanti.

«QOccorre evidenziare che il
continuo cambiamento delle
norme di legge che governano
la materia crea un serio pro-
blema di tenuta del sistema,
genera disorientamento tra
gli operatori di mercato (sia
stazioni appaltanti che impre-
se)», commenta Alessandro
Botto, partner di Legance,
«e questo crea una barriera
all’ingresso sul mercato per
gli investitori, che mirano
invece ad avere una regola-
mentazione stabile nel tem-
po che consenta di effettuare
delle scelte razionali e non
soggette (eccessivamente) al
rischio del change of law.

Prendiamo in esame poi
alcune scelte operate: nel su-
bappalto viene sospeso fino al
31 dicembre 2020 'obbligo di
indicare preventivamente la
terna dei possibili subappal-
tatori e sempre fino alla data
indicata & aumentato 'impor-
to massimo subappaltabile
(portato al 40%).

Ora, a parte la durata
provvisoria di tali previsio-
ni, desta perplessita la scel-
ta di fissare al 40% la quota
di subappaltabilita, poiché
non & aumentando del 10%
la quota di subappalto che si
risolve il problema che, com’e
noto, & anche all’esame della
Commissione europea {(che
ha avviato una procedura
d’infrazione anche su questo
punto): & stata infatti con-
testata all’Italia proprio la
scelta di un limite astratto
e generalizzato, mentre tale
scelta dovrebbe essere colle-
gata alla particolare natura
delle prestazioni da svolgere,
in una valutazione tecnico

discrezionale rimessa in con-
creto alla stazione appaltan-
te. Ebbene, risulta difficile
comprendere come

s1 possa rispondere
all’obiezione mossa

dalla Commissione
aumentando del

10%, sempre in via

generale e astratta,

il limite del subap-

palto. D’altronde, se

la preoccupazione

in materia di subap-

palto & quella che
mediante tale stru-

mento possano fare

il loro ingresso nel

mondo degli appal-

ti anche soggetti le-

gati alla criminalita
organizzata, questa
preoccupazione pud

essere superata me-

diante un rigoroso screening
in capo ai subappaltatori del
possesso dei requisiti sogget-
tivi di moralita previsti dallo
stesso codice e non fissando
un limite di «tollerabilita».
Neanche lo zero virgola a
questo fine infatti dovrebbe
essere ammesso!».

Si tratta di un’operazione
normativa il cui obiettivo &
stato quello di provare a eli-
minare, 0 quantomeno atte-
nuare, alcune delle numerose
criticita riscontrate nella fase
di ideazione e progettazione
dell’appalto, in quella di scel-
ta del contraente e, infine, di
esecuzione del rapporto con-
trattuale, nell’auspicio di ac-
celerare i processi decisionali
e 'esecuzione delle opere. «Il
risultato finale, frutto di un
compromesso tra due posi-
zioni radicalmente opposte
(quella di sospendere per un
certo numero di anni il codi-
ce dei contratti e l’altra, piu
minimalista, di apportare
solo dei ritocchi in attesa di
una riforma orga-
nica) ¢ sostanzial-
mente deludente»,
afferma Antonio
Lirosi, partner
dello studio legale
Gianni, Origoni,
Grippo, Cappel-

li & Partners, «vi
sono aspetti positivi,
ma sono superati da
molti aspetti nega-
tivi che non consen-
tono di affermare il

raggiungimento di
un’effettiva
riduzione e
semplifica-
zione dei pro-
cessi decisio-

nali delle
stazioni appaltanti e
di ottimizzare i pro-
cedimenti di gara. E
facilmente intuibile
come detta operazione
ha determinato note-
voli perplessita e for-
te scetticismo. Non si
puo che guardare con
favore I'abolizione del
rito super speciale che
costringeva spesso 1
partecipanti alle gare
a proporre inutili ri-
corsi, non sorretti da
alcun interesse concreto, con
il risultato di aumentare a di-
smisura il numero dei giudizi
e congestionare ulteriormente
un sistema gia di per sé con-
gestionato e lento. Non a caso
come noto era gia stata pro-
posta questione di legittimita
costituzionale di tale rito.

E innegabile che la riforma
della disciplina dei contratti
sotto soglia e della normativa
sul commissari di gara susciti
delle perplessita alla luce di
quanto accaduto in passato. A
cio si aggiunga che 'apparen-
te maggiore autonomia attri-
buita alle stazioni appaltanti
comporta per le stesse una
maggiore responsabilita nel
compimento delle proprie scel-
te sia sulle modalita, sia sui
soggetti da invitare nell'ipote-
si di affidamento sotto soglia.
Si dubita se in concreto le sta-
zioni appaltanti decideranno
di esercitare ed in che modo
tale maggiore autonomia che
implica anche scelte discrezio-
nali e quindi come tali astrat-
tamente maggiormente criti-
cabili».

I1 decreto ha luci e ombre,
secondo Andrea Guarino,
fondatore dello studio lega-
le Guarino. Ilo hoil sospetto,
anzi la certezza, che sia stato
fatto piu che dai politici dai
tecnici del ministero. Alcune
cose sono state fatte bene sia
dal punto di vista tecnico (le
norme non sono scritte male)
sia per il loro contenuto. La
reintroduzione, seppur a tito-
lo sperimentale, dell’appalto

integrato, in cui il concorren-
te presenta un’offerta che in-
cluda anche la progettazione
dell’opera, & molto positivo.
Per due ragioni. Senza voler
mancare di rispetto a nessuno,
non sono tantissime le stazio-
ni appaltanti che sono molto
aggiornate tecnicamente. Non
sempre un progetto redatto da
una stazione appaltante & il
migliore possibile. La secon-
da ragione & che incentivando
l’appalto integrato si incentiva
lo sviluppo tecnologico delle
imprese italiane, che oggi sul
campo internazionale sono
meno forti rispetto a quelle
straniere, proprio perché la
progettazione non sempre &
aggiornata e non sempre si
ha la possibilita di sviluppar-
la. La questione di cui si & par-
lato del subappalto in realta
e un falso problema.
Io capisco benissimo
quali sono le preoc-
cupazioni, visto che
il subappalto puo
facilitare le infil-
trazioni mafiose e
creare confusioni.
A parte che ci sono
sentenze della Cor-
te di giustizia che
affermano che il
subappalto deve es-
sere amMmesso senza
limiti, il problema &
che nessun subap-
paltatore dovrebbe
individualmente
fare la maggior
parte dell’opera.
Ma non vedo nulla
di male nella presenza di una
molteplicita di subappaltato-
ri che, in percentuale anche
molto significativa, con 'ap-
paltatore principale mantie-
nela responsabilita dell’'opera.
Questo faciliterebbe 'ingresso
di imprese minori. Lipotetica
commistione tra sub appal-
tatori e criminalita si risolve
facendo dei controlli sull’affi-
dabilita. Su questo punto Il
decreto presenta un errore:
sospende le verifiche in corso
di gara. Questo non & un fat-
tore positivo.

Sono invece interessanti
i commi da 11 a 14, dove si
introduce una sorta di super
accordo bonario preventivo.
Si istituisce una commissio-
ne che ha il compito di diri-
mere le varie controversie che
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possono sorgere. Si tratta di
un meccanismo un po’ meno
formale rispetto all’accordo
bonario previsto dal codice
appalti pubblici».

«La modifica delle norme
che sostengono l'attivita con-
trattuale della pubblica am-
ministrazione, disposta dalla

legge 55/2019, deve essere

accolta, in buona parte, come
necessaria e rispondente ad
allineare la disciplina di set-
tore a esigenze che vengono
presentate da molti degli
attori coinvolti come priori-
tarie», commenta ’avvocato
amministrativista Silvano

Mazzantini, docente di

Diritto amministrativo alla

Luiss Guido Carli. «Per al-

tro verso, d’altronde, non

pud non rilevarsi che negli
ultimi 25 anni le modifiche

effettuate in materia di

affidamento dei contratti

pubblici sono state molto
piu simili a una riorganiz-
zazione (pilt 0 meno capace)

di regole preesistenti che a
un vero rinnovamento e cid
anche in occasione dell’ema-
nazione del primo «Codice» del
2006. Di questo, gli operatori
continuano a pagare un costo
molto alto, cosi come il Paese,
che pare non trovare piu una
chiara via di accesso ove far
passare le regole della «deci-
sione» pubblica.

Perché, in definitiva, cio
che sta offuscando la dinami-
ca dell’attivita contrattuale
pubblica, nelle sue piu dispa-
rate declinazioni, & proprio il
dissolvimento della capacita
decisionale, costretta tra 'au-
toreferenzialita dei principi
dell’azione amministrativa
se non tradotti in strumenti
operativi di cristallina funzio-
ne - nell’evidenza pubblica in
particolare - e le monadi pu-
nitive delle varie responsabi-
lita amministrative, contabi-
li, disciplinari, civili e penali,
che possono colpire chi «mal
decide», ma molto piu difficil-
mente colpiranno chi non de-
cide. In questo senso la rifor-
ma fa i conti con necessita di
dettaglio, lasciando aperta la
questione della riforma vera
e propria di un settore che
vede nell’articolazione della
«responsabilita» dei soggetti
coinvolti la necessaria chiave
di lettura del rinnovamento.

In questo senso le modifi-
che alla modalita di acquisto
di lavori, servizi e forniture
per i comuni non capoluogo
di provincia tramite centrali
di committenza (art. 37) 1l di-
vieto di appalto integrato (art.
59) l’ennesima sospensione
dell’albo degli esperti tenuto
dall’Anac (art. 77), subappal-
to, regolamento unico (confer-

mato, dopo alcune esitazioni
durante l'iter di conversione),
esclusione per violazioni tri-
butarie non definitivamente
accertate (fortunatamente
non tradotta in sede di con-
versione), sono istituti assai
eterogenei da cui deriva ne-
cessariamente una difficolta
di coordinamento degli effetti
che, in alcuni casi, devono dir-
si — quantomeno — instabili».
Per Elena Giuffre, part-
ner a capo del dipartimento
di diritto amministrativo
Ashurst Milano, le misure in-
trodotte dal Decreto «possono
ritenersi complessivamente
apprezzabili, con qualche ec-
cezione. Sicuramente positiva
& la previsione del regolamen-
to unico delle disposizioni di
attuazione ed esecuzione del
Codice Appalti, che semplifi-
ca e da certezza alla disciplina
applicabile. Ci auspichiamo
che esso venga emanato nei
termini previsti, anche al fine
di colmare alcune disposizioni
rimaste ancora inapplicate sin
dall’entrata in vigore introdu-
zione del dlgs 50/2016, quale
ad esempio la definizione dei
livelli di progettazione. Altra
misura positiva & quella che
consente alle stazioni appal-
tanti di poter utilizzare l'offer-
ta economicamente piu van-
taggiosa per l'affidamento di
contratti sotto soglia. L'espe-
rienza ha dimostrato che il
criterio del massimo ribasso
puro, in alcuni casi, ha inu-
tilmente costretto le stazioni
appaltanti ad affidare contrat-
ti di scarsa qualita, specie nel
caso di prestazioni a elevata
complessita tecnica. Per le me-
desime ragioni & apprezzata
anche leliminazione dell’ob-
bligo di motivare il ricorso
all’'offerta economicamente
piu vantaggiosa per i contratti
sopra soglia, pur con il limite
del 30% riservato al
punteggio per lof-
ferta economica.
Degna di nota &
anche la semplifi-
cazione relativa alle
procedure negoziate
fino ad un milione
di euro, unita alla
riduzione, in alcu-
ni casi, del numero
minimo di concor-
renti da invitare.
Stara alle stazioni
appaltanti evitare
che tale previsione
venga irragione-
volmente applicata
causando un’ecces-
siva limitazione
della concorrenza
anche per gli affidamenti di
limitate dimensioni.
Con riguardo al subap-
palto, invece, a parte la di-
sciplina transitoria che solo

fino al 2020 innalza il limite
massimo di quota di subap-
paltabile al 40%,in luogo del
30% a regime (che comunque
é ridotto rispetto all’originaria
percentuale del 50% prevista
nel decreto), non si comprende
la scelta di consentire alle sta-
zioni appaltanti la limitazio-
ne del subappalto nel bando.
Positiva & invece la conferma
della possibilita per gli inve-
stitori istituzionali di presen-
tare proposte di PPP peropere
non presenti negli strumenti
di programmagzione, i quali, in
considerazione delle risorse
finanziarie di cui dispongono,
potrebbero dare impulso a
diverse iniziative infrastrut-
turali».

Il decreto Sblocca cantieri
modifica profondamente la
struttura del Codice dei con-
tratti pubblici, in alcuni pun-
ti molto delicati, con profondi
chiaro-scuri. «Il dato principa-
le, sul piano dell'impostazione
di fondo, & il superamento della
logica del Codice unitario, che
contiene tutta la disciplina, e
il ritorno al modello tradizio-
nale, antico, della disciplina
legislativa — contenuta nel Co-
dice — integrata da un regola-
mento. Si tratta di una scelta
che ne contiene molte altre,
non tutte positive», commen-
ta Luea Perfetti, partner di
BonelliErede. «Sul
versante negativo
& evidente il largo
clima di incertezza
della normativa,
che probabilmente
condurra a un for-
tissimo rallenta-
mento nel settore
degli appalti: a fron-
te di una disciplina
— quella del Codice
per come modificato
dal decreto sblocca-
cantieri — destinata
a venire integrata
da un regolamento
che non interverra
prima di sei mesi, le
gare si fermano per
via dell’incertezza
circa le norme da applicare.
Il risultato & che il decreto
sblocca-cantieri produce un
blocco dei cantieri. Inoltre,
poiché vi sono opere che non
possono attendere e sono in-
certi i tempi di approvazione
del regolamento é facile preve-
dere il succedersi di deroghe,
discipline transitorie, norme
speciali, che sono sempre — per
definizione — in violazione del
principio costituzionale di
uguaglianza e foriere di liti
e incertezze. Sul versante po-
sitivo, & chiaro che il decreto
sblocca-cantieri de-
potenzia in modo
molto significativo il

ruolo dell’Anac e, in
particolare, del suo
potere di dettare
norme — totalmente
al di fuori della te-
oria delle fonti nor-
mative nello Stato
di diritto — destina-
te a integrare la di-
sciplina di legge. Si
tratta — ed era uno
degli assi portanti
del Codice approva-
to nel 2016 — della
cosiddetta soft regu-
lation: in sostanza,
di un insieme di re-
gole che un’agenzia
governativa — e non un’autori-
ta indipendente — come Anac
era legittimata ad adottare
senza che avessero la forma
e la sostanza di regolamenti,
talvolta dettate caso per caso
e facili a modificarsi nel tem-
po, alterando profondamente
le garanzie dello Stato di di-
ritto e foriere di incertezze e
applicazioni a casi singoli — in
contrasto netto con l'idea che
le regole debbano essere gene-
rali ed astratte».

Per Tommaso Paparo
partner dello studio Regu-
lanetwork <l codice dei con-
tratti pubblici, approvato con
dlgs 18 aprile 2016 n. 50, dopo
un primo decreto correttivo, ha
palesato in questi tre anni di
applicazione tutti i suoi limiti
e le contraddizioni al punto
da portare il Parlamento, con
la legge 16 giugno 2019 n. 55,
di conversione del dl 18 apri-
le 2019 n. 32 (c.d. «dl Sblocca
cantieri»), a riconoscere la
necessita di una «complessi-
va revisione del codice» (art.
1, comma 18, dl cit.) e, nelle
more, la sospensione di alcu-
ne disposizioni critiche per gli
anni 2019 e 2020, verificando-
ne successivamente gli effetti
(art. 1, commi 1 e 2, dl cit.).
Questo crisi di apporto e I'in-
capacita di tradurre le istanze
del mercato e del lavoro in un
codice di facile applicazione e
determinante nell’economia
nazionale, quella dei contratti
con la p.a., si & ripercossa sulla
stessa impalcatura culturale
che ha portato, il legislatore
del 2016, a compiere scelte
penalizzanti per il settore pro-
duttivo. Significativi sono gli
interventi posti in essere con il
dl Sblocca cantieri sull’eroga-
zione dei finanziamenti e delle
risorse finalizzate all’esecuzio-
ne dei lavori (art. 1, commi 4 e
5), sulla progettazione (art. 1,
comma 6), sul Consiglio supe-
riore dei lavori pubblici (art.
1, commi 6, 7, e 8),
sulla risoluzione del
controversie relati-
ve alle riserve (art.

1, commi 10, 11, 12
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e 13), sull’anticipa-

zione del prezzo per

tutti gli appalti (con
modifica dell’art.

35, comma 18, del

Codice dei contratti
pubblici, immedia-

tamente precettiva

per integrazione ex

lege dei contratti

in essere ai sensi

dell’art. 1339 cod.

civ.), sulle procedure
sottosoglia (con mo-

difica dell’art. 36 del

Codice). Il cambio di

assetto culturale si registra es-
senzialmente nell’introduzio-
ne del comma 27-octies all’art.
216 del Codice: la materia dei
contratti pubblici torna cosi
nel suo alveo naturale della re-
sponsabilita del’amministra-
zione attiva, con superamento
della logica paralizzante insita
nelle linee guida dell’Anac».

Il decreto «Sblocca cantieri»
ha introdotto numerose pre-
visioni finalizzate a sempli-
ficare il quadro normativo a
beneficio di amministrazioni
e imprese, alcune delle quali
vanno senz'altro salutate con
favore. «A destare qualche per-
plessita, semmai, & la tecnica
legislativa utilizzata», spiega
lavvocato Davide De Lungo
dello studio legale Marini,
«In sede di conversione, il testo
ha fatto per certi versi «mar-
cia indietro» rispetto ad alcu-
ne previsioni contenute nella
versione originale, sospenden-
do in via sperimentale e per
un periodo temporale limitato
alcune disposizioni, di cui in
un primo momento si era in-
vece operata una piu incisiva
modifica o I’abrogazione tout
court: Pobbligo per i Comuni
non capoluogo di Provincia di
avvalersi delle centrali di com-
mittenza; il divieto di appalto
integrato; ’obbligo di ricor-
rere all’Albo dei commissari
dell’Anac, per la nomina dei
componenti delle commissio-
ni. La sospensione, «<nelle more
della riforma complessiva del
settore» per utilizzare le pa-
role del legislatore, opera fino
al 31 dicembre 2020; entro il
30 novembre 2020 il Governo
deve presentare alle Came-
re una relazione sugli effetti
della sospensione, al fine di
consentire al Parlamento di
valutare l'opportunita del
mantenimento o meno della
sospensione stessa. Anche gli
altri interventi realizzati, per
la quasi totalita, consistono in
deroghe solo temporanee alla
disciplina vigente, per 'oriz-
zonte 2019-2020.

Ora, il problema & questo:
la sospensione e la deroga
temporanea, per quanto con-
sentano di dare risposte im-

mediate, rischiano tuttavia di
alimentare dubbi e incertezze,
specie in un Paese dove nulla
& piu permanente del transito-
rio; I'evocazione di un’ulteriore
riforma della riforma, poi, in
questa prospettiva non aiu-
ta. Regole del gioco chiare e
certe sono necessarie a tutti
gli operatori del settore: sia
alle imprese, per calcolare
con esattezza le proprie stra-
tegie d’investimento, sia alle
amministrazioni, per tarare
adempimenti e procedure,
senza la proverbiale «paura
della firma». E auspicabile,
quindi, che il legislatore non
pratichi Pepoché, cioe non so-
spenda il giudizio, ma stabi-
lizzi e semplifichi con mano
ferma il tormentato settore
dei contratti pubblici».
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30 Lavaro
Cyber attacchi:
piu di un quarto
¢ dovuto a errori

dei dipendenti
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Per i responsabili della sicurezza la soluzione ¢ nella formazione e riqualificazione

Cyber security, la falla ¢ umana

L'errore dei dipendenti rende l'azienda piu vulnerabile

Pagina a cura
pI ANTONIO LONGO

ltre un’azienda ita-
liana su due & stata
vittima di un cyber

. attacco. I1 41% dei
responsabili della sicurez-
za informatica delle aziende
italiane ritiene che gli errori
commessi da parte dei dipen-
denti abbiano reso vulnerabile
la propria organizzazione di
fronte agli attacchi informa-
tici, spingendo, quindi, quasi
tutti ad intraprendere attivita
di formazione specifica rivolta
alle risorse umane interne. E
seppure per I'89% degli esper-
ti di sicurezza la formazione
rappresenti una priorita as-
soluta, il 44% degli stessi,
percentuale piu alta rispetto
ai colleghi di altre nazionalita,
ritiene la protezione tecnologi-
ca adottata in grado di miti-
gare gli errori dei dipendenti.
Sono le evidenze scaturite dal
report «Dentro la mente del
responsabile della sicurezza
IT: minacce, sfide e opportu-
nita per migliorare», elaborato
dalla societa Trend Micro. La
ricerca, che ha coinvolto oltre
mille responsabili della sicu-
rezza informatica di Regno
Unito, Stati Uniti, Germania,
Spagna, [talia, Svezia, Fin-
landia, Francia, Paesi Bassi,
Polonia, Belgio e Repubblica
Ceca, esplora le principali mi-
nacce che affrontano le orga-
nizzazioni. Il focus evidenzia
come siano alte le probabilita
che le aziende diventino vitti-
me di cyber attacchi a causa
della mancanza di conoscenze
digitali e di competenze infor-
matiche da parte dei propri
dipendenti. Peraltro, i rischi
derivanti dalle risorse umane
si collocano in un contesto nor-
mativo sempre pitt complesso,
con particolare riferimento, ad
esempio, alla tutela dei dati
personali.

La minaccia ¢ sempre
dietro 'angolo. I manager
intervistati individuano come
principali minacce la violazio-
ne dei dati/ spionaggio (28%),
a seguire gli attacchi mira-
ti (18%) e il phishing (14%).
Spesso basta un semplice
«click» su un link a rischio o
I'incauto utilizzo di credenzia-
li da parte di un dipendente
disattento o poco informato
per causare danni di non poco
conto all’azienda. Secondo 1l

rapporto, le maggiori sfide
che le aziende sono chiamate
ad affrontare sono rappresen-
tate dal panorama delle mi-
nacce in continua evoluzione
(839%) e dalla formazione dei
dipendenti (39%), oltre che
dal continuo adeguamento al
mutevole scenario normativo
(37%). L'Fbi ha stimato che
gli attacchi basati su e-mail
dannose sono costati alle
aziende, a livello globale, ol-
tre 12,5 miliardi di dollari tra
ottobre 2013 e maggio 2018.
I dipendenti sono tradizio-
nalmente considerati I'anello
piu debole nella catena della
sicurezza informatica, oltre un
quarto (27%) dei responsabili
della sicurezza afferma, infat-
ti, che l'errore dei dipendenti
ha gia causato un attacco in-
formatico e il 32% ha rilevato
che ha reso 'organizzazione
piu vulnerabile. Solo un ter-
70 (34%) ha dichiarato di non
avere registrato rischi a causa
di errori commessi da dipen-
denti. Sebbene I'87% degli in-
tervistati abbia garantito di
curare attivita di formazione
dello staff, nel 32% dei casi tali
attivita vengono svolte soltan-
to a seguito di un’emergenza,
piuttosto che in maniera pro-
grammata. Inoltre, il 30% ri-
tiene che le soluzioni tecnolo-
giche adottate siano sufficienti
per mitigare il rischio di errori
dei dipendenti. 288% delle or-
ganizzazioni ha una persona
dedicata alla sicurezza infor-
matica ma sono molti (33%)
coloro che si sentono «isola-
ti», mancando comunicazione
all'interno dell’azienda o ade-
guata integrazione con le altre
funzioni aziendali.

Alla ricerca di professio-
nisti sempre piu digitali. In
Italia, in cima alla classifica
delle professioni altamente
qualificate pilu richieste, dal
2014 al 2018, si collocano pro-
prio i professionisti dell’econo-
mia digitale, quali analisti e
progettisti software. Stret-
tamente legate alla quarta
rivoluzione industriale anche
altre tre professioni: al 3° po-
sto 1 disegnatori industriali,
al 5° posto i tecnici esperti
in applicazioni e all’8° posto
i programmatori. Lindagine
«I fabbisogni professionali
delle imprese. L'analisi della
domanda di professioni del fu-
turo: hard e soft skill», condot-
ta dall’Osservatorio Statistico

dei Consulenti del Lavoro, de-
linea la classifica degli ultimi
cinque anni delle professioni
«vincenti» e «perdenti», ossia
quelle spiazzate dall’evoluzio-
ne tecnologica. In particolare,
le professioni qualificate si
presentano sempre pil «digi-
tal» e il report sottolinea che
la sfida della quarta rivolu-
zione industriale sara vinta
da quei paesi che sapranno
adeguare le competenze delle
proprie risorse umane nelle
nuove tecnologie e in quelle
trasversali, hard e soft skills,
alle nuove esigenze delle im-
prese del futuro. Ma I'Ttalia,
a causa di un basso livello di
competenze altamente quali-
ficate e tecnologiche, non rie-
sce ad uscire dal circolo vizioso
di una scarsa offerta di skill
elevate. Nonostante il profon-
do gap nelle risorse umane
altamente qualificate e nella
propensione all’'uso delle nuo-
ve tecnologie digitali, dal rap-
porto emerge che negli ultimi
anni si registra un aumento
degli occupati che esercitano
professioni qualificate ma an-
che una crescita eccessiva, non
riscontrabile negli altri paesi,
dei lavoratori non qualificati
e manuali.

Low-skills equilibrium.
Llindagine richiama quanto
afferma 1’Ocse, ossia la mo-
desta performance delle com-
petenze professionali in Italia
ha contribuito ad alimentare
il low-gkillls equilibrium, cioe
la scarsa offerta di competen-
ze elevate & accompagnata da
una loro debole domanda da
parte delle imprese. Per quan-
to riguarda le connessioni del-
le imprese con la rete internet,
I'Ttalia & allineata agli stan-
dard degli altri paesi europei,
infatti, nel 2017, il 96% delle
imprese con almeno 10 addetti
utilizza connessioni in banda
larga fissa o mobile, in cresci-
ta rispetto al 94% del 2016, in
linea con la media dell'Unione
(96%). Pero, meno della meta
degli occupati nelle imprese
italiane nel 2018 usa inter-
net (48%), a fronte della me-
dia europea del 54%. In base
all’indice di digitalizzazione
dell’economia e della societa,
ossia il Digital economy and
society index (Desi), sviluppa-
to dalla Commissione europea,
I'Ttalia appartiene al gruppo di
paesi a bassa performance con
un punteggio nel 2018 pari a

44 2 (& 54 1a media dell’'Unione
europea) e si colloca al quar-
tultimo posto tra i 28 Stati
membri, prima di Romania
(37,5), Grecia (38,4) e Bulgaria
(41) e dopo Polonia (45) e Un-
gheria (46,5), mentre la Dani-
marca (71,7), la Svezia (70,4),
la Finlandia (70,1) e ’'Olanda
(69,9) si collocano ai vertici
della classifica. Se i fattori po-
sitivi per il Belpaese sono rap-
presentati dal miglioramento
della connettivita, grazie alla
copertura delle connessioni a
banda larga e all’integrazio-
ne delle tecnologie digitali, le
maggiori criticita sono rappre-
sentate anche dalla carenza
di capitale umano con compe-
tenze digitali. Il fenomeno del
basso livello di qualificazione
dei lavoratori italiani & ancora
piu eloquente se si considera-
no solo le risorse umane che
hanno un titolo universitario o
lavorano come professionisti e
tecnici nel campo della scienza
e della tecnologia e che hanno,
di conseguenza, le conoscenze
e le competenze specifiche
richieste dalla quarta rivolu-
zione industriale: I'Ttalia, con il
37% del totale della popolazio-
ne attiva (9,7 milioni di occu-
pati) e quartultima nell'Unione
europea, con una distanza di
21 punti percentuali dal valore
di questo indicatore nel Regno
Unito (57,6%, pari a 18 milio-
ni), di 15 punti dalla Francia
(562,1%, pari a 15,1 milioni),
di 12 punti dalla Germania
(49,3%, pari a 19,9 milioni), di
8 punti rispetto alla Spagna
con il suo 45,1%, pari a 10,6
milioni. Sono ancora carenti
le professionalita ICT nelle
imprese italiane: solo il 16%
impiega specialisti, a fronte
di una media europea pari
al 20% e di percentuali molto
piu elevate che si registrano
in Irlanda (32%), nel Regno
Unito (24%), in Grecia (22%)
e in Germania (20%). Inoltre,
il 60% delle imprese dichiara
di utilizzare prevalentemente
personale esterno per la ge-
stione di attivita legate all'ICT
quali manutenzione di infra-
strutture, supporto e sviluppo
di software e di applicazioni
web, gestione della sicurezza
e della protezione dei dati.
Nel 2018, solo il 17% delle im-
prese italiane ha organizzato
nell’anno precedente corsi di
formazione per sviluppare o
aggiornare le competenze ICT
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dei propri addetti (10% nel mediaeuropea e di valori mol- no in Belgio (36%), Finlandia Unito (28%), Spagna (21%) e
2012), a fronte del 23% della to piu elevati che si registra- (36%), Germania (30%), Regno Francia (19%).

———© Riproduzione riservata——g

Modelli organizzativi agili pronti al digitale

Modelli organizzativi aziendali
«agili» sono in grado di adattarsi al
cambiamento, riuscendo rapidamente
a riconfigurare strategie, struttura,
processi, persone e tecnologie. E nelle
imprese «agili» '85% dei dipendenti
si dichiara motivato e coinvolto, qua-
siil triplo di quanto avviene in quelle
tradizionali (31%). Per le direzioni
risorse umane la principale sfida per
il 2019 ¢ il cambiamento nei modelli
di organizzazione del lavoro (45%),
seguito a ruota dallo sviluppo di cul-
tura e competenze digitali (43% ). Ma
solo una su cinque sta effettivamente
introducendo un modello organizza-
tive agile. Questi i principali risulta-
ti della ricerca dell’Osservatorio Hr
Innovation Practice della School of
Management del Politecnico di Mi-
lano presentata al recente convegno

«Agile Transformation: cosi si allena-
no le organizzazioni per il futuro». La
ricerca si basa su un’analisi empirica
che ha coinvolto 187 Hr executive di
aziende operanti in Italia. In netta
crescita & ’adozione della «People
Strategy», una strategia di svilup-
po del capitale umano in termini di
competenze, modelli organizzativi e
stili di leadership collegati alla rivo-
luzione digitale, presente nel 54%
delle imprese, contro il 35% dello
scorso anno. Gli investimenti in tec-
nologie digitali sono in anmento in
oltre una direzione Hr su due (52%)
e si concentrano prevalentemente
in formazione e sviluppo delle com-
petenze (62%). Due aziende su tre
hanno gia iniziato a delineare una
strategia digitale (67%), con il 34%
che ha optato per una pianificazione

di lungo periodo e il 33% che prefe-
risce invece un approccio adattivo,
che prevede la costante ricerca di
nuove opportunita da selezionare,
sviluppare e riadattare rapidamente.
Fra le organizzazioni agili, il 56% ha
programmato un aumento della spesa
digitale, contro il 50% delle aziende
tradizionali; i processi piu interessati
dagli investimenti sono formazione
e sviluppo delle competenze, per
cui il 62% del campione prevede un
aumento della spesa digitale. In am-
bito Mobile, le iniziative piu diffuse
riguardano la formazione: il 48% del
campione ha gia introdotto strumenti
di micro-learning per I’apprendimen-
to continuo, percentuale che sale al
64% fra le realta «agili» e scende al
43% fra quelle «tradizionali».
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LA MACCHINA DELLO STATO

E PIU DIGITALE
MA INVESTE ANCORA POCO

di Francesca Gambarini

er chi ama guardare il bicchiere mezzo pieno,
P si festeggia una (piccola) promozione. Per i

pessimisti, siamo fermi (molto) sotto la suffi-
cienza. Quel 24esimo posto che Iltalia quest'anno
guadagna all'interno dell'indice Desi appena pubbli-
cato e che misura dal 2015 la digitalizzazione dei 28
Paesi europei (analizzando la connettivita a banda
larga, le competenze digitali, I'utilizzo di Internet, la

digitalizzazione delle imprese, dei servizi pubblici e
le spese in ricerca e sviluppo), € si un passo avanti ri-
spetto al 2018, quando eravamo 25esimi. Ma € anche
vero che dietro di noi ci sono «solo» Polonia, Grecia,
Bulgaria e Romania. E con un punteggio di 43,9 sia-
mo ben lontani dalla Finlandia, prima a quota 70.

Eppure, qualcosa da festeggiare ¢ sul serio. Guar-
dando a due parametri fondamentali, connettivita e
servizi pubblici digitali, non siamo cosi indietro ri-
spetto ai «giganti» digitali nordici che occupano le
prime posizioni. «Oggi in Italia i servizi pubblici onli-
ne e open data sono prontamente disponibili e la dif-
fusione dei servizi medici digitali € ben consolidata»,
nota la relazione della Commissione europea. Che
aggiunge: «La copertura a banda larga veloce e la dif-
fusione del suo utilizzo sono in crescita, pur se que-
st'ultima rimane sotto la media». Insomma, almeno
per quanto riguarda 5G e digitalizzazione della pub-
blica amministrazione siamo sul binario giusto.

E d’accordo Mariano Corso, professore di Leader-
ship e Innovation alla School of Management del Po-
litecnico di Milano e tra i fondatori degli Osservatori
di innovazione digitale dell'ateneo: «Negli ultimi an-
ni, soprattutto grazie al lavoro di Agenzia Digitale,
dapprima con un piano triennale, ora alla seconda
edizione, e del team per la trasformazione digitale,
qualche miglioramento si é registrato, anche per me-
rito di progetti infrastrutturali strategici che, seppure

tra alti e bassi e con qualche divario tra Nord e Sud,
cominciano a produrre risultati concreti». Ecco i nu-
meri: 'Anagrafe nazionale oggi ha registrato 23 mi-
lioni di italiani: erano 14 a fine 2018; il sistema dei pa-
gamenti elettronici pagoPa vede 17mila pubbliche
amministrazioni attive (di cui pero solo 3700 hanno
ricevuto un pagamento) con 50 milioni di euro di
transazioni effettuate; il sistema pubblico di identita
digitale (Spid) ha erogato 4 milioni di identita digita-
li; sono gia 120 milioni le fatture elettroniche emesse
(«Siamo stati trai primi in Europa ad attivarla — dice
Corso — e la spinta é arrivata proprio dalla Pa, per
arrivare pofi alle imprese»); il fascicolo sanitario elet-
tronico € completamente operativo gia in 14 regioni;

gli open data pubblicati sul sito del governo sono ol-
tre 25 mila: erano 22mila a fine 2018.

Progressi

«Sono stati anni di fatica, ma utili per ingranare la
marcia — ribadisce Corso —. Ora abbiamo una stra-
tegia e potenzialmente le risorse per mettera in atto,
possiamo dire di aver cambiato passo e ¢i muoviamo
verso uno scenario in cui il digitale trasformera in
modo irreversibile i processi, anche nel pubblico».

Quello che ancora deve avvenire, suggerisce Corso,
perché il passaggio si completi, é un perd un cambio
culturale nei confronti del pubblico. «Bisogna inizia-
re dalle competenze: per digitalizzare 'amministra-
zione pubblica non bastano certo gli 85 euro che oggi
spendiamo per cittadino, né tantomeno di quel solo

glorno di formazione all'anno che viene erogato, a
fronte dei sei, sette in Francia e Regno Unito—spiega
ildocente —. Il pubblico ¢ la spina dorsale di un Pae-
se: dove funziona riesce a trainare tutti i settori. Al
contrario, un'amministrazione obsoleta ha come ri-
sultato cittadini e imprese poco digitali. Sembra
scontato, ma forse & necessario ribadire che non in-
vestire sul digitale significa far rallentare il Paese». I1
Desi da in parte ragione del ritardo accumulato dal-
I'ltalia, dove ancora oggi tre persone su dieci non uti-
lizzano Internet abitualmente e pitt della meta della
popolazione non ha competenze digitali di base. Una
carenza che influenza anche lofferta digitale delle
imprese.

Ma oltre a competenze e strumenti rinnovqti, secon-
do Corso serve ribaltare il punto di vista. «E un tema
di considerazione — spiega—: si deve abbandonare
il pregiudizio secondo il quale la pubblica ammini-
strazione ¢ un calderone di corruzione endemica da
combattere a suon di leggi, oppure la “casa” di dipen-
denti fannulloni. Anche perché questamacchina non
& pit1 quella che conoscevamo». Dopo anni di blocco
del turnover, dicono i dati, il gigante si & molto ridi-
mensionato: oggi nel pubblico lavorano 3,2 milioni
diaddetti, 13 lavoratori su cento, sette inmeno rispet-
to alla Francia. «L'eta media, poi, € molto avanzata —
prosegue Corso —: oltre soomila dipendenti hanno
pil1 di 62 anni e nel corso del 2019 andranno in pen-
sione. Bisognera sostituirli: ma con chi? Servono gio-
vani formati e con competenze digitali, ma anche se
avessimo tutte e figure necessarie, come si potrebbe-
10 attrarre nel pubblico, un settore che ancora sconta
un forte deprezzamento sociale, figlio anche di poli-
tiche scellerate come anni e anni di clientelismo?.
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Il cammino ¢ dunque tracciato, ma v . . y . .
rimpegno, daquieperiprossimian-  Grazie ad «Agenda digitale» I'Ttalia ha cambiato passo

ni, dovra essere costante. «Attrarre e

irattenere personale qualificato é una Nel 2019 risaliamo nell'indice europeo dei Paesi
delle priorita — conclude il docente e - . .

—. Una spinta potrebbe arrivare dalla piu innovativi. Ora serve aumentare
managerializzazione del settore e da : ST p

una nuova governance della sua tra- la spesa pubblica in tecnologia (ferma a 85 euro
sformazione digitale: due azioni che . . . .
aiuterebbero a non doversi pili con- per Cl[tadln()). E puntare sulla meritocrazia

frontare con emergenze come quella,
salita di recente agli onori della cro-

naca, dei medici “mancanti”. Per non essere pilt co- —
stretti a dover leggere che in Molise arriva 'esercito = o
per coprire i buchi della sanita che non abbiamo sa- - @ -
puto prevedere e colmare». I' ) }
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Polimi Mariano Corso

Oltre 500 mila
lavoratori della Pa
andranno in pensione
entro la fine dell’'anno:

Con la fattura bisogna attrarre

- elettronica giovani formati (che
siamo stati pero oggi preferiscono
pionieri il privato)
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RIPALTA CREMASCA

La app «anti ritardi»
avvisa della scadenza

Ripalta Cremasca, 3.394 abitan-
ti a pochi minuti da Crema, lir-
ruzione del digitale ha percorso la
strada forse meno scontata per farsi
largo nelle maglie dellamministra-
zione:r hainfatti sceltolamensa della
scuola primaria. Racconta il sinda-
co, Aries Bonazza, che fra la conse-
gna delle documentazioni cartacee
da parte delle famiglie, graduatorie
Isee da controllare e comunicazioni
da spedire, «stava diventando unve-
ro e proprio supplizio, soprattutto
perché in Comune eravamo sotto or-
ganico».
Correva 'anno 2014. Bonazza ha al-
lora chiesto al Consorzio Informati-
ca e Territorio, ente compartecipato

da una cinquantina di Comuni cre-

maschi, una soluzione prét-a-por-
ter. Detto fatto: in poco tempo tutto
€ andato online. «Funzionava tal-
mente bene — prosegue Bonazza —
che l'abbiamo applicata anche perle
iscrizionial gruppo estivo e da li'ab-
biamo esteso ai trasporti pubblici
(lo scuolabus, ndr) e a cascata, in
qualche mese, a tutti i servizi comu-

MILANO

nali. Oggiinostricittadini fanno tut-
tosul portale, dalla Tari alle richieste
di trasferimento della residenza, ba-
sta avere un account Spid. E i paga-
menti si fanno sul canale PagoPa».
Bonazza é stato rieletto lo scorso
maggio e ora tenta il grande salto: lo
switch-off totale dei servizi pubblici
ancora in formato analogico. «Gra-
zie alla collaborazione con il Politec-
nico di Milano — prosegue — pro-
prio in queste settimane stiamo te-
stando un'app che si chiama “lo” e
che inun certo sensoribaltalalogica
della relazione fra amministrati e
amministrazione. Se oggi é il citta-
dino che deve informarsi sulle varie
scadenze per non “bucarle”, 'app
che andiamo a sperimentare fara il
contrario, sara la pubblica ammini-
strazione che avvisera delle incom-
benze, permettendo al cittadino di
“dimenticare” gli obblighi impositi-
vi: ci pensera il suo cellulare (o com-
puter o smartphone) ad avvisarlo.
Senza errore».

M.DB.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Modello Madonnina:
i dati prima di tutto

C opiamo da chiunque abbia
(( una buona idea replicabile e
facciamo copiare le nostre soluzioni
con grandissimo piacere, poiché il
nostro mandato € uno solo: miglio-
rare il rapporto fra cittadini e Pub-
blica amministrazione».

Sfida non facile, ma che vede il Co-
mune di Milano con T'assessore alla
Trasformazione digitale e ai Servizi
civici, Roberta Cocco, in primalinea.
«Nel mondo — spiega —ci sono cit-
ta pilt avanti di noi, da Amsterdam a
New York passando per Tel Aviv,
Barcellona e Tallin. Con loro abbia-
mo creato partnership informali per
scambiarci idee e soluziond. La cosa
funziona: ovvio, le difficoltd ci sono,
¢ innegabile, ma il fatto che citta co-
me Venezia € Genova abbiamo mu-
tuato i nostri progetti ci inorgogli-
$Ce.,

Due i pilastri su cui si basa la strate-
gia milanese di digitalizzazione dei
servizial cittadino. Il primoriguarda |
linfrastruttura: «Stiamo lavorando
anche con i privati per uniformare i .
dati che provengono da fonti dispa- -

rate. A oggi — prosegue Cocco
sono piu di 200 le Api che condivi-
dono i dati nel nostro contenitore.
Non parliamo di Pdf, ma di dati che
possono creare informaziont utili in
maniera dinamica».

Creata l'infrastruttura, poi, grazie
anche alla collaborazione con il Te-
am digitale, gli uffici dell'assessora-
to hanno messo online quello che
chiamano il fascicolo del cittadino:
«Un'area protetta, sul nostro sito, in
cui ogni cittadino, autenticandosi,
puod trovare una serie crescente di
documenti e informazioni, dai certi-
ficati ai pass per la sosta auto, dalle
multe da pagare alle scadenze fisca-
li. Ogni utente ha la propia area ¢ la
cosa funziona, dato che a giugno i
certificati scaricati da questo folder
sul totale sono il 62%». 11 tutto sotto
I'egida del mobile first: «La user
experience — conclude Cocco — ¢
fondamentale ¢ lo smartphone deve
diventare lo strumento di interfaccia
privilegiato».

Massimiliano Del Barba
© RIPRODUZIONE RISERVATA

CESENA

Paghi la ztl

online?

Hai diritto allo sconto

el 2014, 120mila utenti si sono
messi in fila agli sportelli del-
T'anagrafe del Comune di Cesena. Nel
2018, la cifra si ¢ dimezzata: solo 58 mi-
1a hanno fatto la coda, gli altri hanno
richiesto i documenti online. Unrisul-
tato frutto di una politica di forte digi-
talizzazione, radicata nel dna della
pubblica amministrazione della citta
romagnola. «Abbiamo iniziato a inve-
stire in servizi digitali nel 2000, a livel-
lo sperimentale, visto che la risposta
dagli utenti a quei tempi era scarsa.
Oggi abbiamo un ufficio con venti in-
formatici», racconta il dirigente del-
T'area Alessandro Francioni.
Complice la presenza in citta della se-
de di Informatica dell'Universita Alma
Mater di Bologna, il Comune non ha
maiavuto problemiareclutare risorse.
Per promuovere i servizi digitali, 'am-
ministrazione ha puntato anche su le-
ve economiche: «Se si paga la ztl sul
web, si ba diritto a sconti dal 20 al 25%,
i certificati sono gratuiti e cosi via —
spiega Francioni —. Mentre per le
iscrizioni scolastiche abbiamo reso
obbligatorio la procedura online».

Cé anche lo sportello Urp, o «Sportel-
lo facile». Trai servizi offerti ci sono le
iscrizioni ad asili nidi, scuole matermne,
centri estivi, pagamenti di mensa o
servizio pre o post scuola, tutte attiva-
bili in rete. «Infine, durante le ultime
elezioni, abbiamo previsto la possibi-
lita di chiedere online le autorizzazio-
ni per comizi e banchettiin piazze e sa-
le pubbliche».

Ora il Comune sta integrando anche
la fase tre di pagoPA: «Non solo multe,
tasse e bollette si possono visionare e
pagare online con carta di credito: a
breve si potra pagare in posta con ren-
dicontazione automatica su un profilo
personale integrato del cittadino. E
stiamo lavorando allo sviluppo del-
T'app lo.italia per integrare tuttiiservi-
zinazionali e locali, siamo tra i comuni
che fanno i test».

Anche il dialogo con i cittadini ¢ digi-
tale: la scadenza del documento di
identita viene segnalata daun messag-
gio che rimanda a semplici video tuto-
rial che spiegano come rinnovarla.

Giulia Cimpanelli

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Huawet, traisegreti del 5G

! FABIO BOGO, MILANO

|

Il gigante cinese delle tlc,

accusato dagli Stati Uniti

di spionaggio, si difende: hanno solo paura della nostra
supremazia hi-tech. Ecco cosa fanno nei loro centri
e come la nuova tecnologia pud entrare nelle nostre vite

conunreportage di aviD BROOKS » pagina 4

S e gli Stati Uniti cercano
prove su cosa pud fare
Huawei in termini di tec-

nologia, ed eventualmen-

te come possa sfruttarla per scopi di
spionaggio o controllo, non hanno
bisogno di arrivare fino a Shenzhen.
Se'obiettivo & carpire e studiareilo-
ro calcoli matematici, € meglio anda-
re a Mosca o a Parigi. Se vogliono esa-
minare il segreto della qualita tecno-
logica l'obiettivo & Yokohama in
Giappone. Per lo sviluppo del soft-

ware il posto giusto & Bangalore in
India. E se Pobiettivo & entrare nel
mondo cinese delle micro-onde, del-
1o spettro delle frequenze e della ve-
locita di trasmiissione, colonna por-
tante del 5G oggi sotto processo in
termini di cybersicurezza, allora si
fa centro mettendo nel mirino I'Ita-
lia. Perché & a Segrate, periferia di
Milano, che Huawei progetta la voce
e le orecchie del “tubo” in cui transi-
teranno tutte le informazioni.
continua a pagina 2 +
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Il reportage

g mere anecoiche al mondo, prodotta
FABIO BOGO, MILANO in Spagna e il cui compito & quello di
ridurre 1a riflessione dei segnali: si-
mula una spazio aperto di dimensio-
i infinite. E’ qui che si sperimenta la
velocita del Nitruro di Gallio e dell’Ar-
seniuro di Gallio nei semiconduttori.
E’quichesifannoitest per permette-
re alle microantenne della rete 5G di
resistere a temperature superiori
agli 85 gradi e con una vita industria-
le di almeno 100 anni. Ed & qui che
tutto questo si traduce nella ricerca
sul 6G. “In un domani molto vicino -
spiegano - lei potra venirci a trovare
restando nel suo ufficio. Qui compari-
r& un suo ologramma, un avatar”.C'e
da crederci, visto che Huawei ha alle
N ) spalle 45mila brevetti registrati e 100
segue dalla prima miliardi di dollari spesi in ricerca ne-
: ghi ultimi 10 anni, 15 miliardi nel solo

U gggggec?sgselgogg gf; 2018. Ma come si pud perforare il si-
immenso potere tecnolo- Stéma? “Non qui da noi - dicono, qui

gico & a Shenzhen, tanti facciamo soloimattoni della casa”.

| altri tentacoli pensanti sono sparsi
sul pianeta. Quello di Segrafe é il
cuore e la voce del 5G, e delle sue
applicazioni per quella tecnologia
che aiuta e spaventa: I'intelligenza
; artificiale.

A Segrate e Lorenteggio
' gliingegneri del colosso
cinese lavorano sulle
microonde, il cuore del
nuovo sistema. Una rete

| mondiale, da Shenzhen a
Bangalore, da Mosca a
Parigi progetta il futuro. E
come controllarlo

LA CASA DOPO I MATTONI

A Segrate quindi si fala ricerca e si
costruisce la struttura della rete di
trasmissione, la voce e le orecchie
della Rete. Che - giurano - non é
permeabile. A Lorenteggio invece
| TUTTI GIOVANISSIMI la si sperimenta, 11 si vede se i mat-

Il centro di Segrate & anonimo:; nien- toni hanno costruito una casa.Ese
te insegne trionfali, una porta d'in- gli ingressisono protetti. Ore 13, se-
gresso con serratura a combinazio- duti su divani bianchi nella sala di
ne, e poi ascensori che portano al se- controllo, per vedere come funzio-
condo piano, nelregno dellemacchi- na una smart city. Accanto a noi
ne e dei nuovi materiali che stanno Thomas Miao, amministratore de-
sostituendo P'ormai preistorico sili- legato di Huawei Italia. E qui si ca-
cio. E degli ingegneri. Qui sono tutti pisce tutta la potenza (e I'insidia)
ingegneri, e giovanissimi. Dieci anni del Grande Fratello. Il primo slot &
fa solo il 13% aveva meno di 35 anni, una citta di mare. Arriva una nave
oggila percentuale dibaby-cervellie con dei crocieristi, i passeggeri
salita al 67%. E sono tutti specialisti scendono si dirigono verso un ri-
di alte frequenze. “Uno dei punti di storante vicino. Ma il traffico ne ri-
forza delle Tlc & la velocita - spiega sente, la polizia urbana interviene
uno del tecnici che mi accompagna- per deviare il flusso di auto ed evi-
no - € qui la perfezioniamo. Siamo in tare che si crei un imbottigliamen-
grado di anticipare gia oggi quello to, trovando strade alternative. Il
che sara il futuro del settore tra 5 an- tutto é controllato dalle telecame-
ni, e ¢i investiamo”. Le frequenze so- I'e, chie monitorano la situazione e
no come dei grattacieli. Per vedere la restituiscano ad un centro di
pill lontano bisogna salire sempre controllo. Dove qualcuno decide
pit, e avvicinarsi alla velocita dellalu- come comportarsi. La Rete qui ¢
ceaffinandolatecnologia. E’ quia Se- nielle mani di una app, sono umani
grate che esiste una delle poche ca- che manovrano il sistema. “Non &

Huawei, viaggio nel bunker del 5G
tra antenne, backdoor e ologrammi

un problema di Huawei - spiegano
gli uomini che manovrano il simu-
latore - ma delle app che hanno il
compito di dirigere il traffico e de-
gli uomini che le controllano”.

. RISCHIO APP

E se qualcuno decidesse di utilizza-
re in maniera fraudolenta le imma-
gini, ad esempio per ricattare qual-
cuno che pensava di poter fare una
crociera in incognito? Se qualcuno
decidesse di deviare il traffico ver-
so itinerari alternativi non idonei,
paralizzando la circolazione e
creando malcontento tra i cittadi-
ni? Stessa risposta: “La rete di Hua-
wei non € responsabile di compor-
tamenti di esterni”. Qualcuno perd
pud trovare una porta per entrare €
manomettere il sistema? La strada
puo essere quella di entrare illegal-
mente ad esempio in una delle tan-
te mini-antenne sparse in citta ? Ov-
viamente no, per Thomas Miao,
perché Huawei costruisce apparati
sicuri e lo fa collaborando con i ge-
stori della rete: “Sono loro - dice - i
responsabili di quello che transita
nel nostro tubo”. E nel tubo transi-
ta ditutto

INCENDIO E SOCCORS!

Lo vediamo con il secondo slot,
rappresentato da una megalopo-
li. I traffico é sostenuto, in una
grande arteria di collegamento
un’autocisterna shanda e prende
fuoco travoigendo molte auto fer-
me all’incrocio. 1 soccorritori han-
no subito il quadro della gravita
della situazione, grazie ovviamen-
te alle telecamere, e si attrezza-
no. Gli ospedali sono avvertiti
dell’emergenza e inviano le ambu-
lanze, che seguiranno il percorso
pilt breve. L’incendio del mezzo
ha perd compromesso anche gli
idrariti, che sono rimasti sepolti
sotto le vetture, e quindi € neces-
sario far giungere anche autobot-
ti supplementari autonome. Rag-
giunto il luogo dell’incidente i pa-
ramedici identificano i feriti gra-
zie 4lla banca dati osline @ cono-
scong. gruppo sanguigno ed altre
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caratteristiche del ferito. In base
alla gravitardelle lesioni riportate
ottengono la migliore destinazio-
ne ospedaliera per le cure, e ov-
viamente anche il percorso pil
breve da seguire. L'ospedale nel
frattempo e allertato e predispo-

ne medici specialisti e le sale ope-
ratorie. La notizia viene comuni-
cata anche alla compagnia di assi-
curazione, che inizia a occuparsi
del caso per le sue competenze.
La polizia urbana provvede nel
frattempo a trovare percorsi alter-
nativi e a iniziare la fase dirileva-
zione dell'incidente e del succes-
sivo sgombero della sede strada-
le. Tutto si svolge in modo coordi-
nato, tutte le componenti dell’o-
perazione di soccorso sone colle-
gate tra di loro con un flusso cir-
colare di dati e di informazioni.

LE MARI SUI DATI

Ricapitolando: nel caso dell’inci-
dente le informazioni sono con-
divise tra polizia stradale, poli-
zia urbana, vigili del fuoco,
azienda dell’acqua, ospedale,
centro ambulanze, medico cu-
rante, compagnia di assicurazio-
ni. Il tutto passa attraverso lare-
te di antenne che trasmettono
immagini e informazioni ad un
server che le mette in circolazio-
ne. Quindi in teoria sono disponi-
bili nel transito sul “tubo” di
Huaweli, sulle compagnie di tlc
che usano il 5G e sui cloud dove
sono conservate. Thomas Miao
insiste: “Non siamo noi 'anello
debole. E la notizia che avrem-
mo in passato installato una bac-
kdoor permeabile non & corret-

ta. Sitrattava diun test che face-
vamo con il nostro partner Voda-

fone. La notizia é stata messa in
giro per danneggiarci, e forse fa
parte della campagna che gli
Usa stanno conducendo contro
di noi. Una campagna che ci ac-
cusa di spiare, ma che in realta é
motivata dal fatto che siamo piu
avanti di loro sul fronte della tec-
nologia”.

COME VINCERE UNA GUERRA

Su una cosa perd Thomas Miao
concorda. I dati che passano sul-
la rete sono estremamente sensi-
bili, e in una societl interamente
connessa chi la controlla ha un
potere enorme. Quando gli Usa
decisero di colpire I'Iraq, iniziaro-
no abbattendo con raid aerei le
infrastrutture come ponti, auto-
strade e centrali elettriche. “Ab-
biamo ridotto I'Iraq allo stato pre-

industriale”, disse il presidente
George Bush nel 1991. Oggi per
raggiungere l'obiettivo sarebbe
sufficiente entrare nella rete e sa-
botare il sistema. Entrando attra-
verso una backdoor di manuten-
zione, ad esempio “E vero - am-
mette Miao - oggi non servirebbe
lanciare bombe o missili per para-
lizzare un paese. Basta controlla-
re o sabotare l1a rete. Che va resa
quindi sicura e inaccessibile alle
intrusioni. Per questo noi siamo
disponibili a collaborare con i ge-
stori per costruire piattaforme si-
cure e un sistema comune. Sare-
mo fornitori ma senza accesso,
aiuteremo a realizzare un siste-
ma che serva la citta e le indu-
strie. Siamo abilitatori, non opera-
tori”. Le minacce perd, avvertono
le agenzie di sicurezza, possono
avvenire anche dagli Stati-nazio-
ne, e la Cina & nel mirino degli
Usa per questo. “Huawei non & la
Cina - dice Miao - ma un’azienda
privata, senza presenza statale, e
come tale auspica la cooperazio-
ne internazionale”. Se perd gli si
chiede se la Cina accetterebbe
sul suo territorio una rete costrui-
ta dall’americana Cisco, Thomas
Miao risponde che probabilmen-
te rifiuterebbe, vista I'ostilita de-
gli Usa. E lui non comprerebbe
un telefonino di Google . “Ma solo
perché i nostri sono fatti meglio”,
dice.

Lo schermo si spegne, la citta
virtuale torna a dormire in atte-
sacheitecniciaggiungano altri
scenari, altre complicazioni, al-
tre risposte da parte dell’intelli-
genza artificiale. Il Grande Fra-
tello forse riposa, ma pit proba-
bilmente continua a crescere e
a controllare.

ORIPRODUZIONE RISERVATA
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Lanostrarete none
responsabile di
comportamenti di
esterni. Noi realizziamo
apparatisicurie

llpersonaggio

0 : collaboriamo coni
67 /6 4‘ 5 gestori delle reti: sono
INGEGNERI miLa loro i responsabili di cid
1167% degli Sonoibrevetti che transita nel tubo
ingegneri che registrati da
lavorano in Huawei Huawei su

THOMAS MIAD

ltalia ha meno soluzioni
di 35 anni . tecnologiche 5G CEO HUAWEIITALIA
Thomas Miao
ceo diHuawei ltalia dal 2018
5 Ingegnereinformatico, 42 anni, &in EB
azienda da oltre 15 anni ]
ADDETTI MILIARDI
E il personale che E quanto Huawei
lavora in Huawei hainvestitoin
Italia nelle due diecianniin R&D
sedi di Milano e di sulle nuove reti
Roma mobili

Come funziona la smart

o

OSPEDALE
Vengono allertati
tuttigliospedali .~ §
della zonainteressata: W
il sistema scegliera
divoltain volta dove
far arrivare i feriti
in base ai posti disponibili
=

UTILITY
Isensori
avvertono
ilgestore
dell’asquedott
che alcune manichette
anti-incendio

sono danneggiate

¢ itsistema evita perdite
e sovra alimenta quelle
alternative

CENTRALE
TRAFFICO

La centrale che
controllai semafori ‘

ela viabilita deviain tempo reale | fluss
di traffico bloccando gli accessiverso .
lincrocigicoinvolto dalllincidente. .

I cartelfi intelligentipossonocambiare.
isensiuniciinun attimo - '
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- medico possa
. avereé accessoalleloro
cartelle cliniche

intemporeale
ot
®
‘\,.‘ Ren Zhengfei
fondatore
epresidente
diHuawei

ASSICURAZIONE
Anche le compagnie
di assicurazione di tutti
isoggetti coinvolti
sono subito allertate

Luigi
De Vecchis

OSPT’:'PALE presidente
NQ“ c'esolo di Huawei ltalia
la disponibilita

tore sale operatorie,

[fLanuovasede
diHuawei ltalia
.alorenteggio (Milano)
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BANDO: LE PROMESSE DI TRUMP
Le parcle di Donald Trump (nella
foto conilleader cinese Xi Jinping),
che ha promesso ditogliere il
bando sui prodotti Huawei e sulle
forniture di tecnologie Usa al
gigante cinese delle reti mobili,
hanno rasserenato le prospettive
dei mercati, che non amanole
tensioni delle guerre commerciali e
le incertezze che producono. Ma
non & ancora tutto alle spalle.
Anche all'interno della stessa
amministrazione Usa, doveil
Department of Commerce non
sembraintenzionato a dar corso
immediato alle parole del numero
uno della Casa Biancae nonha
ancora tolto it nome del gruppo
cinese dalla "Lista delle Entita
proibite” e tuttora - harilevato una
Reuters - i fornitori di techologia
Usa, conin testa Qualcomm, Intel,
Micron e Microsoft, non possono
registrare operazioni di vendita di
beniin Cina. Resta anche apertoil
fronte con Google: il motore di
ricerca vorrebbe tornare sui suoi
passi e continuare a fornire gli
aggiornamenti del sistema
operativo mobile Android agli
smartphone Huawei ma vorrebbe
ottenere un via libera ufficiale
dall'amministrazione Usa

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.




Data 08-07-2019
/N:‘ Ia Repubblica Pagina 28/29
. Affari&Finanza Foglio 1/2

Hacker, il pirata passa alla cassa
la grande distribuzione nel mirino

to le Pec. La prima induce, trami- glio dell’esperto di Yarix & sem-
te un link contenuto nella mail, al pre quello di non pagare. Per di-
download di malware, ransom- verse ragioni: «Innanzitutto per-
ware e trojan; la seconda é dinatu- ché si alimenta urattivita crimi-
ra analoga ma avviene attraverso nale che diventa sempre piti forte

MARCO FROJO, MILANO

Non solo si sta

registrando un aumento
degli attacchi e unaloro
maggiore precisione, ma
c’é anche un settore che
ha scalato la classifica
delle vittime: le insegne
dei supermercati

L

adiffusione di Internete
dell’innovazione digita-
le ha permesso a molte
industrie di fare enormi
passiin avanti sul fronte della pro-
duttivita e della redditivita ma ha
portato con sé anche nuovi rischi.
Basti pensare ai danni che pud
provocare a una fabbrica che ha
adottato macchinari 4.0 un attac-
co informatico in grado di blocca-
re la produzione o rubare dati di
vitale importanza. A fare il punto
della situazione ci ha pensato Ya-
rix, la divisione di sicurezza digi-
tale di Var Group, azienda attiva
nel campo dell'information tech-
nology, che ha avviato uno studio
che, con cadenza regolare, moni-
torera gli attacchi subiti da un
centinaio di imprese sue clienti
con un fatturato superiore ai 50
milioni di euro.

Nel primo report, relativo al pe-
riodo gennaio-marzo di quest’an-
no, gli eventi di sicurezza rilevati
sono stati 12.020, gli incidenti di si-
curezza 3.162 e gli eventi critici 14.
Il vettore principale di intrusione
resta la posta elettronica che, per
gli attaccanti, ha il vantaggio di
raggiungere contemporaneamen-
te molti utenti, con I'intento sia di
rubare password e credenziali sia
di compromettere il client per
renderlo parte di una pili ampia

la mail certificata.

GLI OBIETTIVE

Di particolare interesse & lo spac-
cato delle industrie prese di mira

e pericolosa, in secondo luogo
perché essendo criminali non si
ha la certezza che 'attacco cessi
e terzo perché il pil1 delle volte,
ad attacco terminato, le informa-

dal cybercrime: in cima alla clas- zioni vengono vendute ad altri
sifica c¢’¢ ovviamente il comparto gruppi di malviventi».

manifatturiero colpito nel 37%

Quello che invece i gruppi della

dei casi, seguito da quello dell'in- Gdo dovrebbero fare, cosi come

formation technology (17%). La ve-
ra sorpresa si trova al terzo posto
ed e la distribuzione moderna,
che & stata oggetto del 16% degli
attacchi. Seguono il settore ban-
cario, quello dei giochi e i quindi
itrasporti.

«Gli attacchi informatici stanno
cambiando pelle - spiega Mirko
Gatto, amministratore delegato di
Yarix - Se prima erano realizzati a
strascico e una volta tirata su lare-
te si vedeva chi ci era rimasto impi-
gliato, adesso i cyber criminali in-
dividuano in anticipo il target in
base alle sue dimensioni e alle sue
possibilita di pagare un riscatton.
La distribuzione moderna ha cosi
scalato velocemente le posizioni
della poco invidiabile classifica
dei settori piti colpiti. Il trend rical-
ca quanto gia accaduto all’estero,
con modalit e fini analoghi agli at-
tacchi rivolti ad un’altra catego-
ria, quella delle grandi catene al-
berghiere. La Gdo rappresenta un
obijettivo particolarmente appeti-
bile perché permette di accedere
ad un flusso di denaro continuo e
importante. E non € un caso che
Pobiettivo principale degli attac-
chi siano le casse dei supermerca-
il Inoltre controllare la rete infor-
matica della distribuzione moder-
na significa paralizzarne I'attivita
e, di conseguenza, permette di
chiedere riscatti a molti zeri.

S ALZANO LE RICHIESTE DI RISCATYO

tutte le imprese potenzialmente
target di attacchi, & rafforzare i
propri sistemi di sicurezza infor-
matica, predisporre piani di “disa-
ster recovery” erivolgersi a specia-
listi esterni in grado di intervenire
24 oresu24e7giornisu’7.

ORARI DI CHIUSURA PIU A RISCHIO

«Proprio perché gli attaccanti san-
no perfettamente quali sistemi
stanno violando, scelgono gli ora-
ri di chiusura o comunque quelli
in cui le difese della vittima sono
piu basse - afferma Gatto - L’altra
regola d’oro & quella di non farsi
prendere dal panico, cosa che in-
vece spesso avviene». Anche se
mantenere la calma quando ven-
gono chiesti 2 milioni di euro,
evento a cui Yarix ha gia assistito
direttamente, diventa difficile.
«Per il cybercrime, anche in Ita-
lia, ¢ iniziata I'era dell'industrializ-
zazione: non pil attacchi estem-
poranei, ma offensive ragionate e
sistematiche - conclude Gatto -
Finché anche le imprese e i singoli
fruitori della rete non adotteran-
no misure di protezione altrettan-
to sofisticate, il trend degli attac-
chicyber disegnera una curva che
non potra che essere costante,
continuativa e ascendente».

©RIPRODUZIONE RISERVATA

“botnet” malevola. Fra i casi pit «Pericriminaliipuntivendita so-
gravi registrati 'anno scorso, inve- N0 un target molto interessante e
ce, ce ne sono stati alcuni che han- il numero di attacchi mirati & in
no usato la tecnica della fattura costante crescita - prosegue Gat-
sospesa e altri che hanno sfrutta- to - Cosl come sono in forte au-

mento le cifre richieste», Il consi-
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” COHSIglIQ é Sempre d| FONTE: YARIX
. iminali Sono stati
non pagare: sono criminali registratiin italia
e non ¢'e garanzia che nel corso dei
primi tre mesi del

Mirko una volta versato quanto 2019
Gatto richiesto la vicenda si
ad di Yarix chiuda. Anzi, spesso i dati

rubati vengono rivenduti

MIRKO GATTO
AD DI YARIX

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.




paa  08-07-2019
Pagina 26

Foglio 1

acura di lvo Caizzi
icaizzi@corriere.it

Commissione
Valdis Dombrovskis,
vice presidente

¥ Italia non é uscita male dal pri-
mo tempo della partita per le

nomine nelle istituzioni Ue, se si
considera che le tre cariche apicali
nella stagione in scadenza impone-
vano di «restare fermi un giro» e che
ilgoverno M5S-Lega ¢ fuori dallana-
scente euromaggioranza con popo-
lari, socialisti, liberali e forse verdi.

I premier Giuseppe Conte hariven-
dicato di aver ottenuto una vicepre-
| sidenzadellaCommissione europea
con probabile portafoglio della Concorrenza
(molto importante) e recuperato il posto nel bo-
ard della Banca centrale europea, che perla prima
volta rischiava di perdere la presenza italiana con
T'uscita del numero uno Mario Draghi.

In pit, uno scontro interno ai socialisti ha con-
sentito di aggiungere l'inattesa presidenza del-
I'Europarlamento per David Sassoli del Pd.

Ma ora inizia il secondo tempo per le euronomi-
ne, che va gestito con grande determinazione.
Prima di tutto si deve passare dalle promesse ai
fatti per ottenere la Concorrenza alla Commissio-
ne europea, dove si € aperto un serio rischio per

L'ltalia e il secondo tempo delle nomine Ue

I'ltalia con storiche difficolta di bilancio.

La designazione a presidente della tedesca Ursu-
lavon der Leyen e aprimi vicepresidenti dell’'olan-
dese Frans Timmermans e della danese Mar-
grethe Vestager ha messo al comando tre rigoristi
nordici nel controllo dei conti pubblici. Andreb-
be pertanto evitato che siano ulteriormente raf-
forzati con l'assegnazione del portafoglio dell’Eu-
ro o degli Affari economici al confermato vicepre-
sidente lettone Valdis Dombrovskis, il pit1 «falco»
sulle misure di austerita nel quinquennio in sca-
denza. Conte dovrebbe lavorare affinché il con-
trollo sui bilanci nazionali vada in esclusiva a un
vero socialista, cioé davvero favorevole alla flessi-
bilita di bilancio per rilanciare 1a crescita e 'occu-
pazione.

Lafrancese Christine Lagarde alla Bce sembra ga-
rantire la continuazione della politica monetaria
espansiva di Draghi. Ma la sua inesperienza da
banchiere centrale, aggiunta a quella del suovice,
I'ex ministro spagnolo filo-Berlino Luis de Guin-
dos, imporrebbe l'invio all Eurotower di un italia-
no con l'alta competenza tecnica necessaria per
affrontare eventuali crisi finanziarie e del debito
sovrano.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Lltalia e il secondo tempo delle nomine Ue
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Normalive, ristrutturazioni e incentivi

Perché ci sono stati crolli limitati

Al momento non sembra-

no esserci state delle vit-

time nel terremoto della

California, nonostante la
violenza delle ultime

scosse. Per quale motivo?
Gli accertamenti sono anco-
ra in corso e la cautela consi-
glia di aspettare il bilancio fi-
nale. Ma stando alle informa-
zioni che abbiamo finora per
fortuna il terremoto non ha fat-
to morti. Le scosse hanno col-
pito un’area desertica e una cit-
tadina di 28 mila abitanti. Que-
sto potrebbe aver attenuato
I'impatto anche se, come di-
mostra l'esperienza italiana, il
sisma puo essere devastante
anche nei piccoli centri. Sem-
bra aver retto il «Sistema Cali-
forniax». Il Golden State ¢é Ia re-
gione piu a rischio terremoti

negli Usa, dopo I'Alaska. Le au-
torita statali e soprattutto co-
munali hanno cominciato a
fissare criteri per la costruzio-
ne dei nuovi edifici e la manu-
tenzione di quelli pitt vecchi,
fin dal 1971, quando un sisma
di magnitudo 6,4 provoco la
morte di 2.543 persone nel-
l'area di Los Angeles.

Come funzionano in con-

creto le norme?

Le citta piti importanti della
California hanno adottato un
«building code» (norme per la
costruzione) che si ispira ai re-
quisiti tecnici dell'Internatio-
nal Code Council, un'organiz-
zazione con pitt di 50 Paesi.

Los Angeles adotto le prime
misure nel 1971, disponendo il
rafforzamento («retrofitting»)
di pit1 di 8 mila abitazioni. La

Contro gli incendi

metropoli, guidata dal sindaco
Eric Garcetti, ha completato un
aggiornamento della normati-
vanel 2015. In particolare le au-
torita comunali compilano un
censimento degli edifici co-
struiti con legno o altro mate-
riale combustibile o comun-
que edificati prima del 1978.
Tutte queste unita devono es-
sere ristrutturate, rinforzando,
per esempio, I'ancoraggio dei
muri portanti e migliorando la
resistenza alle oscillazioni.

Chi finanzia gli interventi

_di ristrutturazione?

E uno dei temi pitt dibattuti
nelle diverse citta. Di norma le
opere di «retrofitting» non so-
no coperte da denaro pubbli-
co. Le soluzioni possono esse-
re diverse. A San Francisco, per
esempio, il proprietario della

casa anticipa l'importo dei la-
vori, ma poi li scarica sull'affit-
tuario, spalmandoli su rate per
un massimo di vent'anni. A Los
Angeles, il proprietario paga la
meta dei costi; 'altra meta toc-
ca all'eventuale inquilino.

Che cosa succede per gli

immobili pubblici?

1l loro adeguamento agli
standard ¢ a carico dello Stato
o di altre istituzioni locali. Uno
dei casi piu delicati & quello
degli ospedali. In California ce
ne sono in totale 418, tra pub-
blici e privati. Per sistemarli
occorrono investimenti stima-
titraisg eiigs miliardi di dol-
lari. Ma un terzo degli ospedali
non ha i mezzi per fare fronte a
questa spesa.

G.Sar.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

| Comuni compilano un
censimento degli edifici
costruiti conlegno o

altro materiale a rischio

500

mila: le scosse
sismiche
rilevate ogni
annoin
California. Solo
qualche
centinaio, pero,
superala
magnitudo 3,0
eunaventina
'anno la 4,0
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Primao plano

Concessioni, dopo Autostrade
I'Anas ultima tentazione del governo
LUCA PIANA » pagind 6

o

| L’inchiesta

Chi dopo Autostrade? E 1'Anas
|'ultima tentazione del governo

LUCA PIANA, MILANO

A dispetto della propaganda sui pedaggi liberi, sono
allo studio le gare per assegnare 2 concessioni. E dopo
il voltafaccia sulle nozze con Fs, I'ente delle strade

& l'unico che pud mettere pressione ai gestori attuali

) L abattaglia chesiéscatena-

ta su chi gestira in futuro

le autostrade italiane con-

ta gia un disperso. Otto me-
si fa, erano i primi di novembre, il go-
verno gialloverde aveva spinto alle
dimissioni il consiglio di ammini-
. strazione dell’Anas, 'ente che accu-
disce la rete delle strade statali e ge-
stisce un pezzo di quella autostrada-
le.1’accusa del ministro Danilo Toni-
nelli era che quel management, gui-
dato da Gianni Armani, fosse li in vir-
ti1 di «uno stratagemmanr, e cioé il
passaggio dell’Anas sotto le Ferro-
vie dello Stato (Fs), voluto dal gover-
no Gentiloni solo per una questione
di poltrone, e che fosse necessario
procedere “al «distaccamento di
Anasdalle Fs».

Otto mesi pil tardi i nuovi dirigen-
ti scelti dal governo Lega-Cinque
Stelle siedono ai vertici di entrambe
le societd pubbliche e del loro «di-
staccamento» nessuno parla pit.
Un progetto “missing in action”, ver-
rebbe da dire, una volta ottenuto I'o-
biettivo di conquistare le poltrone
dell’Anas. I motivi del fragoroso vol-
tafaccia possono essere numerosie,
forse, possono in parte essere ricer-
cati nell’affondo che Toninelli e il
stio capo-partito, il vice-premier Lui-
gi Di Maio, hanno mosso in queste
settimane contro Autostrade per 'l
talia, il maggior gestore autostrada-

le nazionale, controllato dalla fami-
glia Benetton attraverso la holding
Atlantia: «Sogno uno Stato in cui le
autostrade non si pagano, come in
Germania», ha scritto Di Maio su Fa-
cebook il 28 giugno, mentre Toninel-
1i ripete che la revoca della conces-
sione dopo la tragedia di Genova di
agosto € «una scelta politica», visto
che sul piano giuridico le condizioni
ci sarebbero.

NELL'IMPERO DI GAVIO

Dello scontro molto si € detto. Si sa
che la partita fra govérno e Atlantia
siincrocia con il salvataggio di Alita-
lia: Di Maio stenta a trovare candida-
ti disposti a metterci quattrini veri e
cosi ha messo nel mirino Atlantia,
che gia gestisce gli aeroporti di Fiu-
micino e di Ciampino. Si sa anche
chelarevoca della concessione apri-
rebbe uno scontro legale dagli esiti
incerti. Ed é nota, infine, la ritrosia
della Lega a seguire Di Maio sul sen-
tiero di battaglia. C’é perd un aspet-
to cruciale, e che nessuno al gover-
no ha mai affrontato pubblicamen-
te: chi gestirebbe le autostrade tolte
ad Atlantia? E che cosa succedereb-
be alle altre concessioni?

Giorgio Ragazzi & un economista
che si & battuto contro le rendite ge-
nerate dal sistema delle concessio-
ni, descritte in un suo libro del
2008, “I signori delle autostrade” (Il
Mulino). Dice: «Se Di Maio vuole ren-

dere le autostrade gratis, ¢’¢ un me-
todo semplice per iniziare a farlo. Ci
sono due concessioni scadute, Ativa
e la Satap. Basta che lo Stato non le
metta pill in gara e affidi all’Anas la
manutenzione, azzerando i pedag-

».

Ativa & la societa che gestisce la
tangenziale di Torino e la parte pie-
montese della Torino-Aosta. Una
quota di minoranza & degli enti pub-
blici ma il socio forte & il gruppo Ga-
vio. La concessione ¢ scaduta nel
2016. 1 riferimento di Ragazzi alla
Satap, che fa sempre capo a Gavio, ri-
guarda invece il tratto Torino-Pia-
cenza, la cui concessione & scaduta
nel giugno 2017. A dispetto di chi
vuole credere ai post di Di Maio, nei
fatti il governo non sembra vera-
mente intenzionato a trasformare le
due arterie in autostrade gratuite.
Lo scorso 30 aprile, infatti, il ministe-
ro di Toninelli ha annunciato che
una norma appositamente inserita
nel decreto “Sblocca cantieri” rende-
ra possibile mettere in gara le due
concessioni prorogate, piti altre due
in scadenza. La prima riguarda la
Salt, nel tratto Sestri Levante-Livor-
no, la cui concessione termina a fine
mese; I'altra & VAutostrada dei Fiori
tra Savona e Ventimiglia, in scaden-
za nel 202]. Entrambe fanno capo al
gruppo Gavio. Nel comunicato diffu-
50 il 30 aprile, Toninelli metteva ne-
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ro su bianco I'intenzione di far parti-
re subito «due gare», il che ha fatto
ipotizzare una diversa ripartizione
delle concessioni, non pit divise fra
quattro aggiudicatari, ma fra due.
Uno dei motivi per cui il governo
potrebbe non voler optare davvero
per il sistema “tutto pubblico” ipo-
tizzato da Ragazzi e che il sistema
delle concessioni genera un consi-
stente trasferimento di denaro dalle
tasche degli automobilisti alle casse
dello Stato, e non solo a quelle dei
concessionari. I dati dell’Aiscat, I'as-
sociazione dei concessionari, dico-
no che circa meta degli introiti lordi
dei pedaggi vanno a finire allo Stato
sotto diverse forme, tra canoni, Ivae
altre imposte. Nel 2018 i pedaggi pa-
gati al casello sono stati complessi-
vamente pari a 8,3 miliardi, per cui
la fetta dello Stato & stimabile in cir-
ca 4 miliardi. Se si passasse ai pedag-
gi gratuiti, lo Stato dovrebbe ovvia-
mente rinunciare a queste entrate

“occulte”, e spendere nella manu-
tenzione (600-700 milioni 'anno, sti-
ma sempre I'Aiscat). «Che problema
ci sarebbe?», si chiede Ragazzi, «in
fondo chi usa'auto paga gia allo Sta-
to cifre mostruose per le imposte
sui carburanti; si tratterebbe solo di
trovare un po’ di risorse in piti».

LA FUGA DEGLI INVESTITORI

L’obiezione a questa argomentazio-
ne & che nel mondo ci sono ingenti
capitali alla ricerca di infrastrutture
in cui investire, e che concessioni
equilibrate potrebbero attirarli, evi-
tando cheilavorida fare gravino sul-
la spesa pubblica. A dispetto dei po-
st propagandistici di Di Maio, a giu-
dicare dalle gare annunciate nem-
meno il governo sembra dunque vo-
lere autostrade gratuite. Ma come
saranno effettuate? E chi partecipe-
ra? Difficile immaginare che Auto-
strade per 'ltalia possa contenderle
ai gestori uscenti, anche se larevoca
non venisse attuata. Ed ¢ legittimo
dubitare che possano allettare gli in-
vestitori internazionali, visti i rap-
porti attuali tra concessionari e go-
verno. Resta il gruppo Gavio, ovvia-
mente, che ha un vantaggio: seidue
attuali gestori - Ativa e Satap - non
fossero confermati, vanterebbero
nei confronti di chi li sostituira un
credito di subentro pari, rispettiva-
mente, a 131 e 117 milioni. Potrebbe
poi affacciarsi qualche nome nuovo:
il gruppo Salini Impregilo, che ha ot-
tenuto ingenti finanziamenti dalla
Cassa depositi e prestiti (Cdp) a gui-
da gialloverde per il salvataggio di
Astaldi, negli anni scorsi ha tentato
di aggiudicarsi 1a costruzione della

Roma-Latina; sconfitto da un con-
sorzio spagnolo, ha ottenuto in tri-

bunale Fannullamento dell’appalto.
Chissa che, con la sponda governati-
va di Cdp, non mediti rivincite.

E poi ¢’ ’Anas. La societa era sta-
ta fatta confluire sotto Fs per frap-
porre un maggiore schermo rispet-
to all’alveo della pubblica ammini-
strazione. L'indebitamento di Anas
rientra infatti nel calcolo del debito
pubblico, cosa che non accade per il
sistema ferroviario, che ha un pil
consistente flusso di entrate defini-
te sul mercato. La questione non &
da poco: per poter rimborsare i fon-
di per la costruzione del passante di
Mestre, ad esempio, ’Anas e la Re-
gione Veneto - soci della concessio-
naria Cav - hanno lanciato un pro-
ject bond da 830 milioni, che verra
rimborsato entro il 2030. I pedaggi
incassati genereranno risorse ag-

giuntive stimate in 600 milioni, de-~

stinate alla costruzione dialtre infra-
strutture, sempre nella regione. Ai fi-
ni contabili, perd, il fatto che Anase
il Veneto siano socie alla pari nella
jointventure fa si che la societi pub-
blica non debba consolidare il debi-
tonei propri conti, e questole ha da-
to la flessibilith necessaria per effet-
tuare 'investimento.

Con alle spalle le Fs, 'Anas era
pronta a contendere agli attuali ge-
stori le concessioni in scadenza, of-
frendo un’alternativa che avrebbe
permesso allo Stato di esercitare
una maggiore pressione al ribasso
sui profitti delle concessionarie.
Chissé che ora, abbandonata I'ipote-
si di tornare a separare le due socie-
2, Toninelli e Di Maio non stianc me-
ditando di rispolverare quei vecchi
progetti del governo Gentiloni, un
tempo tanto contestati.

BRIPRODUZIONE RISERVATA

I numeri

8.309

MILIONI DI EURO

Gliintroiti delle concessionarie dai
pedaggi 2018. Consideratilva e
canone Anas, calano a 6.151 milioni;
se si contano altri canoni e tasse, le
entrate nette sono il 50% del totale

732

MILIONI DI EURO

Le spese di manutenzione ordinaria
nel 2017, alle quali vanno aggiunti
investimenti per 958 milioni

L'immagine del progetto
del viadotto sul fiume
Polcevera, che sostituira il
ponte Morandi crollato il 14
agosto. |l tronconidella
vecchia struttura sono stati
demolitiil 28 giugno

L'opinione

Se Di Maio vuole rendere
le autostrade gratuite, c’'é
un metodo semplice per
iniziare. Basta che lo Stato
non metta pivin garale
concessioni gia scadute

GIORGIO RAGAZZI
ECONOMISTA
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I personaggi

Luigi Di Maio
Vicepremier nonché ministro del
Lavoro e dello Sviluppo economico

Danilo Toninelli
Ministro delle Infrastrutture e dei
Trasporti, fra i piU critici con Atlantia

Luciano Benetton
Azionista diriferimento del gruppo
Atlantia, che comprende Autostrade

Conduce una strenua
battaglia contro Atlantia e
i Benetton: "Sogno uno
Statoin cuile autostrade
non si pagano”

Sibatte per il ritiro della
licenza ad Atlantia ma,
intanto, prepara le gare
per assegnare due
concessioni scadute

La famiglia veneta
possiede il 30 per cento
di Atlantia, che controlla
Autostrade per I'ltalia e
gli aeroporti di Roma

Beniamino Gavio
Artuale patron dell’'azienda di
famiglia, 52 anni, nato ad Alessandria

Luca Zaia
Presidente della Regione Veneto,
leghista, nato nel 1968 a Conegliano

Massimo Simonini
Nominato amministratore delegato
dell’Anas dall’attuale governo

In ltalia il gruppo
gestisce oltre 1400
chilometri di autostrade
e ha partecipazioni nel
settore in Brasile e Uk

La Regione & il socio
dimaggioranza delle
Autovie Venete e,
conl'Anas, gestisce

il passante di Mestre

E gia oggi il maggior
operatore pubblico
nelle autostrade. Grazie
alla fusione con Fs, pud
crescere ancora di piv
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e BILIONI DI EUROQ

Il costo del nuovo
ponte di Genova,
in costruzione
dopoilcrollo del
viadotto Morandi

WILION! Bl EURO

Accantonamenti
effettuati da Aspi
per far fronte agli

effetti economici
del crollo
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